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Dall’human lock-in allg resilienzg
[| rapporto ricorsivo tra tecnologia, politiche
di governance e t-shaped knowledge

di FRANCESCA LoiA, IRENE FuLco!

Pensiero forte

1. Obiettivi

Fin dall’ s *auN

antichita 1’uom :
: 0 ha sempre cerc ' -
'mmerso, ne B ato di evolversi, trovandosi

ed inevitab, gli anni, in un processo di. sviluppo tecnologico continuo
) ltabile. La problematica principale legata a questo processo
novativo esponenziale e caratteri t ’1’ della Ri I
digitale in cug vio: . c-':rlz.zan e ’epoca della R1v01p210ne
Soutitus cul VlYlamO, rlguarda | orleptamepto VErso una quasi totale
ltuzione dell'uvomo con la macchina e il conseguente fenomeno
Sempre pid preoccupante della disoccupazione. Quanto appena detto
pf)rta a rivedere in un’ottica olistica il rapporto tra tecnologia ed indi-
viduo, sottolineando 1’importanza di un approccio di governo orienta-
to ad una logica sistemica di creazione di valore. L’ obiettivo ¢ rendere
I'individuo reattivo e proattivo, con l'intenzione di guidarlo verso una
riqualificazione che gli permetta di acquisire di volta in volta nuove
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competenze, dando, allo stesso tempo, iﬂ?POI‘tanZa ale sop..,
le capacita che consentono una maggiore ﬂessibima eSk]“" -

nell'affrontare il cambiamento. La. ﬁnalit_e‘t ultima, pey N prgm%
armonico sviluppo con un contesto in continua evoluzjop, ‘e" ere
promuovere l'integrazione tra lo sviluppo di capacit din;mizue“a i
scrittive dell’“ampiezza” della conoscenza e la dotazjone di ot
e. descrittive della “profondita” della conoscenza, | 4 Paroly o

i

tenz . _
“resilienza”: adattarsi al cambiamento per evitare che |,

ve € . .
scenza specifica necessaria allo svolgimento di una particojare aﬁivita‘

potrebbe essere svolta, in un futuro prossimo € in modo piy efficien,

ed efficace, da un robot.

2. Metodologia

Il contributo é sviluppato sulla base dell’Approccio Sistemico Vitle
(aSv) come metodologia di indagine dei fenomeni sociali. In accordy
con I’aSv a) la conoscenza € considerata sia da un punto di vista stati-
co. come dotazione, sia da un punto di vista dinamico, come processo
in itinere; b) ogni individuo, in quanto sistema vitale, puo essere con-
siderato come una Varieta informativa, definita attraverso le dimen-
sioni di unita informative, schemi interpretativi e categorie valoriali. Il
lavorq proposto, in particolare, fa leva sul concetto di schema inter-
pretativo, inteso come modello di conoscenza e rappresentativo
Siile Egalxlr;fazlfl?grisgfs (i)nt;onnazioni a-H’interno fieﬂ’i'ndivi.duo come
vengono trasformati. di voltaoins (;hfima_ ln_terpretatly > dat B

; olta, in informazioni contestualizza-

s iy ico ita
Pindividuo si produca i1 mplessita, dunque, ¢ necessario che

: . una rifo p
tingendo alle capacita possedute ‘Mulazione de|je competenze, riat-

3. Risultati

Attray “indivi I
erso | 1nd1v1dua210ne dei fatto

di sviluppo ed apprendimento tmnolr I che intep,

- en :

v8lco, si pervieg;;) e [l processi
¢ alla fo ;

rmaliz-
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- nodello concettuale che fa emergere i rapporto ricorg

i nterazione tra tecnologia e .
ﬂﬂqne laz'lone e interaz gla, pOhtIChe di governance .
V0 & I'eed kno\\'\edge-

T.sh_aP

— ricorsivo ra tecnologia, politiche di governance e T-shaped know
4 ledge

e

Jecnologia \' Poli:ii‘che \ Capacith
‘ ® competente ) Ll

; anc : |
\L’ prese / : \ di S0 ompetegae ]
4 .y . k .

Tecnologia

f ] { i‘~-_../s é'- . f‘“.')

e

4 Il. modello evidenzia, dunque, I'importanza che rivestono le politiche
§ digovernance, soprattutto in un settore complesso e in continua evo-
luzione come quello tecnologico ed in una societa “a costo marginale
~zero”. nel facilitare il processo di acquisizione e di ampliamento di
conoscenza. L.a conoscenza generata alimenta, a sua volta, nuovi pro-
cessi tecnologici che portano ad un'ottimizzazione delle politiche e, in
un processo ricorsivo, alla generazione di ulteriore nuova conoscenza.
Tali politiche di governance si traducono in una serie di interventi'vo!-
ti ad un ripensamento dei classici metodi di formazione, afﬁr},c,h.é indi-
vidui con background differenti non si ritrovino “inu'a}ppo_latl in rigi-
di percorsi formativi (human lock-in), M2, al contrario, Slan‘;uiiiz‘;z
attraverso la dotazione di schemi generali, di gestre con

"ampia variabilita tecnologica.

ica manageriale
. . . L] ca e la pratlca
4. Implicazioni per 1a ric¢¥ .
: iché evidenzia 1a I1-
, ; la ricerca, poiche evi :
] i spuntl P = i apprendimento
1l lavoro offre mtere§5?tné dei processi di sviluppo e di app o
corsivita e 12 d : no 1’Organo di Governo a porre in

Ingo ' ione della cono-
tecnologico; che Slﬁzga ridefinire I approccio alla gestion®

serie di politiche a
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scenza. Da un punto di vista manageriale, ancora una VOlFa., ¢lae
logia a giocare un ruolo deter:mmante, offrendg Stfu{nentl

metodologie abilitanti, capaci di supportare I'individuo pe)
di apprendimento, in maniera efﬁ'clex}te ed efﬁcace, e di rep der
pronto ad aggiornarsi e riqualificarsi, d.1 frogte a’la Crescente ecegi,
di adattamento a nuovi ruoli professionali. L Orgar.to di GOVerno,
dunque, per facilitare 1’adozione dellc? nuove tec'nologu'e, dovra Orien,
tare la strategia aziendale verso continui }nvestlmentl.m. R&S ¢ g,
mazione, volti a creare contesti sempre piu fa'vorevolol al processj g
apprendimento. Inoltre, la rivitalizzazion§ degh Schenn. di formaziope
puo condurre la singola impresa al raggiungimento di un vantaggj,
competitivo e, contemporaneamente, pud consentire alle Imprese che
interagiscono dinamicamente con essa dj trarre un beneficio da]je po-

Cno.
OVatyy; ,

avvenuta evoluzione
azionale, si dovra pun-
one che tengano conto

L 5 ' 1 Sui concetti dj rete e di in-
terconnettmta.

Parole chiave: tecnologia' .
’ ’ 5 B0 - T-
knowledge; Approccio Sistemico Vigaje. Mmpetenze; T-shaped
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