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Articolo 126-quinquies
Contratto quadro

1. Aé contratti quadro s applica larticoln 117, commi 1, 2,3, 4, 6 e 7. I] potere
previsto dall'articolo 117, commu 2, ¢ esercitato dalls Banca d'ltalia.

2. In qualsiasi momento del rapporto, Lutilizzatore di serpizi dy pagamento che
ba concluso un contratio quadro puo richiedere le condivions contrattuali del
contraito quadso nonché le informazioni relative al contratto quadro previste g7
senst dell’'art. 126-quater, comma 1, lettera a), su supporto cartaceo o si altro
supporto durevole,

Sommario: 1. La nozione di contratio quadro: brevi cenni, ~ 2,

Il rinvie alla discipling
dell'art. 117 in tema di forma e contenuto dei contraffi, — 3. || sec

ondo comma,

Commento di
Angelo Spend

1. Larticolo in esame discipling i contratt quadro relativi alla prestazione
dei servizi di pagamento ed ¢ stato introdotio dal dlgs. 11/2010 di attuazione
della direttiva 2007/64/ CE, relativa ai serviz dj

A differenza delle disposizioni del capo I,
tipici o atipici, aventi per oggetto la presiazi
la norma in commento prende in conside
negoziale, il contratto quadro relativo al se

pagamento nel mercato interno,
che si applicano a tatti i contratti,
one dei servizi bancari o finanziar;i,
razione un determinato strumento
tvizi di pagamento (1), Per determi-

("} La categoria dei servizi di pagamento & indi
{co. 1, lett. ) de] d.Igs, 1172010, attraverso Pelencazi
«1) Servizi che permettono di depositare il contante
operazioni richieste per la gestione di un conto dj pag
in contante da un conto di pagamento aonché wmtte ]
conto di pagamento; 3) Esecuzione di ordini di paga
un conto di pagamento presso il prestatore di servizi
prestatore di servizi di pagamentor - esecuzione di
taningy, — esecuzione di operazioni di pagamento
analoghi; — esecuzione dj bonifici, inclusi ordini P
Pagamento quando i fondi rienttano in una lines di

viduata nella novma definitoria dellart. 1
one di una serie di attivits, precisamente:
st un conto di pagamento nonché tutte e
amente; 2) Servizi che permettono prelievi
¢ opetazioni richieste per la gestione di un
mento, incluso il trasferimento di fondi, su
di pagamento deflutente o presso un aliro
addebiti diretti, inclusi addebiti diretti zug
mediante carte di pagamento o dispositivi
ermanenti; 4) Esecuzione di operazioni di
credito accordata ad un utente di serviz di
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re 1l campo di applicazione della norma & percid necessario individuare, sia

pure nei limiti della nostra analisi, la nozione.di « contratto quadro ». L’impor-

“tanza di quest’ultima & d’altra parte avvertita dallo stesso legislatore, che all’art.

1 del dIgs. 11/2010, si preoccupa di dare una definizione del contratto quadro,

;_mdividuando come tale «il contratto che disciplina la futura esecuzione di

‘operazioni di pagamento singole e ricorrenti e che pud dettare gli obblighi e le
condizioni che le parti devono rispettare per 'apertura e la gestione di un conto
i pagamento». Sono di immediata evidenza due considerazioni, perché si
colgono dalla stessa formulazione della norma definitoria. La prima, che la
-~ stipula dell’accordo quadro col prestatore non postula obbligatoriamente
“T'apertura di un conto di pagamento (2): infatti, come si ricava dall’'uso del verbo
~“oud”, non é necessario che nel contratto sia presente la regolamentazione det
 diritti e obblighi della parti relativi al conto di pagamento. Pertanto quest’ul-
timo costituisce un elemento naturale, ma non necessario dello strumento
- negozdale tipizzato dal legislatore (3). T bene tuttavia precisare che la relazione
ira contratto quadro e conto di pagamento non & biunivoca, Mentre infatti la
~ conclusione del contratto quadro non postula pecessariamente Papertura del
~ conto di pagamento, non altrettanto pud dirsi del secondo rispetto al primo.
' Essendo la provvista del conto, sia quando costituita dal medesimo utente, sia
quando messa a disposizione dal prestatore, destinata all’esecuzione delle future
~ operaziont di pagamento, la regolamentazione delle condizioni di quest’ultime
* dovra essere predeterminata nel contratto quadro concluso a monte. La seconda
considerazione, che pud trarsi dalla norma definitoria, & che il tratto tipizzante
dell’accordo quadro & costituito invece propiio dalla predeterminazione nego-
gale delle condizioni delle « singole e ricorrenti » operazioni di pagamento e

na

4, 6 e 7. I potere
talza. :
1 pagamenio che -
contrattuali del.
tadro previste ai .
taceo o su altro

wio alla discipling
» commal.

alla prestazione
0 di attuazione
lercato interno,
utti 1 contratti,
ari o finanziari,
ato strumento
). Per determi-

pagamento: — esecuzione di addebiti diretti, inclusi addebiti diretti #na tapiun, — esecuzione di
operazioni di pagamento mediante carte di pagamento o dispositivi analoght; — esecuzione di
bonifici, inclusi ordini permanenti; 5} Emissione e/o acquisizione di strumenti di pagamento; 6)
Rimessa di denaro; 7) Esecuzione di operazioni di pagamento ove it consenso del pagatore ad
eseguite operazione di pagamento sia dato mediante un dispositivo di telecomunicazione,
digitale o informatico e il pagamento sia effettuato all’operatore del sistema o della rete di
telecomunicazioni o digitale o informatica che agisce esclusivamente come intermediario tra
Putente di servizi di pagamenta e il fornitore di beni e servizi », 12 individuazione della categoria
& completata dalla successiva lett. ¢) che definisce « operazione di pagamento: Pattivitd, posta in
essere dal pagatore o dal beneficiario, di versare, trasferire o prelevare fondj, indipendentemente
da eventuali obblighi sottostanti tra pagatore ¢ beneficiaio »,

) Sulla definizione di conto di pagamento offerta dalla dir. 2007/64/CE, v. Santoro, [

conti, 23, .
) Che la stipula del’accordo col prestatore gon vincola I'utente all’apertura di un conto

initoria dell’art. 1
itd, precisamente;
‘o nonché tutte le
rmettono prelievi
la gestione di un
tento di fondi, su
o presso un altro
debiti diretti uua
:nto o dispositivi
di operazioni di
ente di servizi di

2007/64/CF, Ia quale definisce il “coatratto quadro” come « un contratio di servizi di pagamento
che disciplina la futura esecuzione delle operazioni di pagamento individuali e successive e che
pud compottare Pobbligo di aprire un conto di pagamento e le relative condizioni ».

di pagamento, si desume agevolmente dalla pitt chiara formulazione dellart. 4, n. 12, dir,-
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non invece di una sola operazione (). E tale peculiarita segna anche la linea g
demarcazione tra la disciplina contenuta nell’articolo in esame nonché pej
successivi 1 26-sexies e 126-septies espressamente riferiti al contratto quadro, e [e
altre disposizioni del capo H-bis, le quali si applicano altres « alle operazioni dj
pagamento, anche se non rientrano in un contratto quadro » (cosi Iart. 126, ¢,

1) ¢).

2. Cio puntualizzato, pud subito osservarsi che il primo co. 1 dellart,

117, in
connessione col co. 2- dell’art. 127); il contratto inoltre dovry tiportare i tassi dj

interesse ed ogni altro prezzo e condizioni praticati (cost il co, 4 dell’art, 117),
tali condizioni non potranno essere pili sfavorevoli per T'utilizzatore di quelle
pubblicizzate ¢ per la loro determinazione non si potra, a pena di nullita della
clausola, far ricorso agli usi (cosi il co. 6 dell’art. 117). Per finire, laddove le
condizioni economiche non siano indicate nel testo negoziale, ovvero according
all'utente un trattamento pit sfavorevole tispetto a quelle pubblicizzate, ope-

—_—

operazioni di pagamento nello stesso programmaie e alle condizion] jvi previste sorgeri solo se e
in quanto guest’ultime saranno disposte dall’utilizzatore, R
(9 Pud pertanto senz'altro rinviarsi al relativo commento,




 126-quinqguig,
T =

anche la lines §
e nonché nep
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feranno i meccanismi di integraziope legale del contratto previsti dal co. 7

- gellart. 117. Questa in sintesi la disciplina del contratto quadro. Come ¢
- agevole rilevare dal rapido excursus tra le disposizioni richiamate non compare
4l co. 5, relativo alla clausola attributiva del potere di modifica unilaterale del
- contratto da parte dellintermediario. Tale lacuna tuttavia non significa che il
“contratto quadro sia immodificabile dalle parti, analogamente ad esempio al
‘contratto quadro in materia di servizi di investimento. Infatti, diversamente da
“quest’ultimo e similmente invece ai contratti bancari e finanziari, anche il
~contenuto del contratto quadro in materia di servizi di pagamento pud essere
“gnilateralmente modificato dal prestatore. Tale potere, tuttavia, trova una
' disciplina esaustiva, e in parte diversa da quella contenuta negli art. 117, co. 5,

e 118, nelle disposizioni dell’art. 126-sexies; di qui il mancato richiamo alle
predette disposizioni del capo I. Altro aspetto, ma solo apparentemente,
regolato diversamente rispetto ai contratti bancari e finapziari, & il potere
dell’ Autorita Amministrativa di prescrivere per determinati contratti forme
alternative a quella scritta. Nella disposizione in esame, infatti, 'esercizio di tale
potere & attribuito direttamente alla Banca d’Italia, mentre nell’art. 117, co. 2,
& di competenza del Cicr. Avendo perd quest’ultimo demandato il suo esercizio
alla Banca d’Ttalia, la puntualizzazione contenuta nella seconda parte del primo
co. dell’art. 126-sexies, pitt che come elemento di novita, va letta come implicita
legittimazione della prassi amministrativa seguita per i contraiti banicari e
finanziari. Pud quindi fondatamente concludersi che, tranne per lo jus variands
del prestatore, le regole di forma e contenuto dei contratti quadro relativi alla
prestazione dei servizi di pagamento, sono uguali a quelle dei contratti bancari
e finanziari. La scelta del legislatore di regolare in modo simile tra loro i
contratii relativi a setrori di attivita similari, riflette Popzione gia compiuta a
livello di normazione amministrativa in attesa che venisse recepita la direttiva
comunitaria sui servizi di pagamento. La circolare 29 luglio 2009 della Banca
d’Ttalia, alla sezione VI rubricata “servizi di pagamento”, stabilisce infatti che
fino a tale recepimento ai servizi di pagamento, anche se commercializzati
unitamente al conto corrente, si applicano le sezioni da T a V, X e XI della
medesima circolare e quindi anche le regole di forma e contenuto dei contratti,
previste nella sezione TIL Orbene, la sostanziale uguaglianza tra le due disci-
pline, confermata almeno per quanto tiguarda la forma e il contenuto dei
contratii anche a livello di norma primaria, non & priva di rilevanza. Cio, infatt,
dovrebbe contribuire a semplificare gli eventuali problemi che potrebbero
sotgere.in ordine allindividuazione delle regole applicabili a quei contratti
bancari (ad esempio il conto corrente bancario) la cui causa prevalente sembra
atteggiarsi in concreto sempte pitt come disciplinare della futura prestazione di
« operazioni di pagamento singole e ricorrenti», e quindi di un contratto
quadro al quale si accompagna I'apertura ¢ la gestione di un conto corrente
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(7). Che anche il legislatore si sia preoccupato di evitare che fa difficile
individuazione del tipo contrattuale in determinate situazioni influisca sul
contenuto della disciplina in concreto applicabile & confermato dalla disposi-
zione del precedente art, 126-his, co. 5. Stabilisce infatti la norma che la « Banca
d'talia adotta i provvedimenti previsti dal presente capo» — ossia quelli
dellart. 126-guater in tema di contenuti e modalita delle informazioni ¢ delle
condizioni relative alle operazioni di pagamento e ai contratti che il prestatore
€ tehto a trasmettere all’'utente — « avendo riguardo, per 1 servizi di paga-
mento regolati in conto corrente o commercializzati unitamente a un conto
cotrente alle disposizioni previste ai sensi del capo I'». Attraverso quindi il filiro
dei provvedimenti da emanarsi dalla Banca d’Italia (&), a tali servizi di paga-
mento totna ad applicarsi la disciplina della trasparenza prevista per i servizi
bancaii e finanziari in generale.

3. 1l secondo comma 2 prevede che l'utilizzatore dei servizi di pagamento,
che ha concluso un contratto quadro, pud in qualsiasi momento del rapporto,
chiedere al prestatore il rilascio su supporto cartaceo o altro durevole (9) delle
condizioni negoziali e delle altre informazion; relative al contratto. Vanno in
proposito segnalati due aspetti. 1 primo, di immediata percezione, ¢ I'equipa-
tazione anche a livello di norma primaria del supporto informatico a quello
cartaceo, quale idoneo strumento di trasmissione delle informazioni, che invece
per i servizi bancari e finanziari & stata operata solo a livello di norma
secondaria (1%), L’altro aspetto & che la norma costituisce a carico del prestatore
un obbligo ulteriore rispetto alla consegna al cliente di un esemplare del
contratto firmato, alla quale il prestatore & comundgue tenuto, in virtl del co, 1

(") Sulla funzione di contratto quadro del conto corrente bancario v. Porzio, La disciplina,
54. La questione & approfonditamente trattata da SANTORO, I conti di pagamento, 34, il quale, pur
tilevando accanto alle similitudini delle differenze tra conto corrente bancario e conto di
Ppagamento, ticonosce tuttavia che “la prossimitd con il modus operandi defle somme depositate
sui conti di corrispondenza bancaria & apparentemente notevole”, quando — ed & Tipotesi pii
frequente — Ja provvista del conto di bagamento aperto presso Pistituto di pagamento sia
costituita dalle somme di denaro consegnate dal P'utente per disporre le future operazioni di
bagamento, ovvero & alimentata “da acereditamenti conseguenti z ordini di pagamento prove-
nienti da terzi e destinati dal cliente a successivi pagamenti”,

(8) E in attesa di tali disposizioni, in forza delle regole contenute nelle sezioni da [a V, X
e X1 della circolare della Banca d’Tralia 29 luglio 2009,

(} Per la definizione di « supporto durevole » pud ricorrersi a quella offerta dal § 3,
Sezione I, della circolare della Banca d'Tralia 29 luglio 2009, che definisce tale « qualsiasi
strumento che permetia af cliente di memorizzare informazioni a fui personalmente dirette in
mode che possano essere agevolmente tecuperate durante un petiodo di tempo adeguato ai fini
cut sono destinate le informazioni stesse e che consenta la riproduzione immautata delle informa-
zioni memorizzate »,

(19 Costil§2, co. 3, letr. b, Sezione 111, della circolare della Banca d'Ttalia 29 luglio 2009.
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dell’art. 117, espressamente richiamato dal co. 1 dell’articolo in esame, Si tratta,
4 nostro avviso di una previsione significativa, in quanto oltre ad ampliare i
diritti di informativa contrattuale spettanti al cliente, da tuogo a una notevole
semplificazione della loro coercibilita. AlPutilizzatose che chiede di conoscere le
condizioni pattuite e le altre informazioni relative al contratto concluso, il
prestatore non potrd pill opporre, per paralizzare la richiesta, che tali informa-
zioni sono riportate nellesemplare del conttatto a suo tempo rilasciatogli, né
tanto meno che tale adempimento risulta dalla clausola negoziale riportata nei
moduli normalmente utilizzati dagli intermediari. La consegna del documento
negoziale, infatti, non esautisce gli obblighi di informativa contrattuale del
prestatore, perché, indipendentemente dalla stessa, quest'ultimo, in ogni mo-
mento del rapporto e a semplice richiesta del cliente, deve comunque rilasciargli
il testo delle condizioni e le altre informazioni relative al contratto quadro.
Presumendo il legislatore che un esemplare del contratto sia stato gid conse-
gnato al cliente al momento della sua conclusione, la norma prevede che
[ulteriore obbligo possa essere assolto dall’intermediatio, riportando le infor-
mazioni chieste dall'utilizzatore su un supporto cartaceo o informatico. Cio
naturalmente non esclude che, in alternativa ai predetti strumenti, il prestatore
crasmetta direttamente una copia del congratto quadro a suo tempo sottoscritto,
posto che le condizioni ¢ informazioni che il cliente chiede di conoscere sono

proptio quelle riportate nel documento negoziale.

Bibliografie: La bibliografia relativa al commento di questo articolo & inclusa
in quella posta at termine del commento dell’art, 126-sexies.




Arficolo 126-sexies
Modifica unilaterale delle condizioni

1. Ogni modifica del contratto quadro o delle condizioni e informazioni a esso
relative fornite all utilizzatore ai sensi dell'articolo 126-quater, comma 1, lettera
a), & proposta dal prestatore dei servizi di pagamento secondo le modalita stabilite
dalla Banca d'ltalia, con almeno due mesi di anticipo rispetto alla data di
applicazione prevista.

2. Il contratto quadro pud prevedere che la modifica delle condizioni contyat-
tuali i vitiene accettata dall'wtiliziatore a meno che questi non comunichi al
prestatore dei servizi di pagamento, prima della data prevista per Fapplicazione
della modifica, che non intende accettarla. In questo caso, la comunicazione di cud
al comma 1, contenente la proposta di modifica, specifica che in assenza di espresso
vifiuto la proposta si intende accettata e che Putilizzatore ba diritio di recedere
senza spese prima della data prevista per Papplicazione della modifica.

3. Le modifiche dei tassi di interesse o di cambio possono essere applicate con
effetto immediato e senza preavviso; tuttavia, se sono sfavorevoli per Uutilizuatore,
é necessario che cio sia previsto nel contratto quadro e che la modifica sia la
conseguenza della variazione dei tassi di interesse o di cambio di viferimento
convenuti nel contratto. L'utiliziatore & informato della modifica dei tassé di
interesse net casi e secondo le modalita stabilite dalla Banca d'ltalia.

4. Le modifiche dei tassi di interesse o di cambio utilizzati nelle operazioni di

pagamento sono applicate e calcolate in una forma newira tale da non creare
discriminazioni tra utilizzatori, secondo quanto stabilito dalla Banca d'ltalia.

5. Restano ferme, in quanto compatibili, le disposizioni di cui all'art. 33,
commi 3 e 4, del decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 200,

Sommario: 1. Le variazioni dell’accordo quadro: distinzioni. L'ipotesi disciplinata dal co. 1:le
variazioni concordate. — 2. La regola del co. 2: I'autorizzazione preventiva dell'viilizza-
fore. — 3. Le variczioni necessarie. — 4. L'uniformita di rattamento nell applicazione delle
modifiche dei tassi, — 5. L disciplina delle variazioni dell'accordo quadro concluso con il
consumdatore.,
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Commento di

Angelo Spena

1. La norma in commento disciplina le variazioni al contenuto dell’ac-
cordo quadro appottate su iniziativa del prestatore. Tale norma ha recepito
quasi alla lettera le regole contenute nell’art, 44 dir. 2007/64/CE sui servizi di
pagamento, che costituisce il suo omologo a livello comunitario. Come si vedra
in seguito, per effetto di tale recepimento al prestatore dei servizi di pagamento
& accordato uno jus variandi delle condizioni contrattuali, ben piti ampio di
quello riconosciuto dall’art. 118 Tub per gli altri servizi bancari e finanziari. Cio
puntualizzato, nell’ambito della disposizione in commento possono distinguersi
tre ipotesi di variazione del regolamento negoziale, ognuna soggetta a una
propria disciplina, La prima & prevista dal co. 1, il quale riconosce al prestatore
uno jus varigndi pressoché illimitato. ['iniziativa di quest'ultimo, infatti, pud
investite « ogni modifica del contratto quadro o delle condizioni e informazioni
a esso relative fornite all'utilizzatore ai sensi dell'atticolo 126-guater, co. 1,
lettera a» (1), [’ampio potere di modifica del regolamento negoziale sembre-
rebbe trovare un temperamento esclusivamente nell’obbligo del prestatore di
dare comunicazione della proposta di modifica « con un anticipo di almeno due
mesi rispetto alla data di applicazione prevista ». Tuttavia, se si fa attenzione alla
stessa formulazione letterale della disposizione, nell'ipotesi in esame Tiniziativa
del prestatore assume solo la funzione di una « proposta ». Pertanto, affinché la
stessa sia suscettibile di incidere sulloriginario regolamento negoriale, sard
necessaria Paccettazione dell’utilizzatore. Conferma tale lettura la disposizione
del co. 2, la quale subordina la facolii del prestatore di modificare unilateral-
mente il regolamento negoziale alla sua esplicita previsione in una clausola
dell’accordo quadro. Ne consegue che, in mancanza di tale clausola — ed &
questa 'ipotesi contemplata pel co. 1 —, le modifiche proposte dal prestatore
dovranno sempre essere accetiate dall'utente. Trattandosi quindi di variazioni
concordate, la disposizione in esame non fa altro che recepire il principio
generale, di cui & espressione l'art. 1372 c.c., che i contratti possono essete
sempre sciolti 0 modificati per mutuo consenso delle parti. Nulla percio esclude
che, nell’esplicazione della loro autonomia negoziale, sia 'utilizzatore a pro-
porse la variazione e il prestatore ad accettarla. L/unica peculiaritd della
disposizione in esame tispetto ai principi generali in tema di formazione dei
contratti & che quando sia il prestatore ad assumere liniziativa, eglt dovra
comunicare la sua proposta all’'utente con almene due mesi di anticipo rispetto
alla data di applicazione prevista, Sempre dai principi generali si ricava Pulte-
tiore conseguenza (non esplicitata nella norma) che sia la proposta di modifica

(" V. il relativo commento,
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del prestaiore, che I'adesione dell'utente dovranno rivestire forma scritta.
Dando, infatti, luogo 'incontro tra le due volonta a un accordo modificativo di
quello osiginatio, tale variazione dovrd avere Ja stessa forma scritta richiesta ad
substantiam per la costituzione del contratto (2). Concludendo sul punto, puo
dunque dirsi che, nonostante al prestatore risulti attribuito dal co. 1 un potere
di modifica generale delle condizioni contrattuali, Pesercizio di siffatto potere ¢
fortemente limitato dalla necessita dellaccettazione della proposta da parte
dell'utilizzatore. In mancanza della stessa, infatti, il rapporto continuera ad
essere disciplinato dalle clausole contenute nell’originario accordo quadro.

2. Diversa & la fattispecie contemplata nel co. 2. Anche in questo caso la
variazione & rimessa a un’iniziativa del prestatore ed & suscettibile di investire
ogni singolo aspetto del regolamento negoziale. A differenza tuttavia dell’ipotesi
disciplinata nel co. 1, non occorre una manifestazione di adesione dell’'utilizza-
tore alla proposta di modifica del prestatore, essendo sufficiente che egli nel
termine previsto per Poperativita della modifica non comunichi il suo rifato.
Presupposto per Iapplicazione della norma & che in una clausola dell’accordo
quadro sia stato preventivamente convenuto che le modifiche si ritengono
accettate dall’utente, a meno che quest’ultimo prima della data prevista per la
loro entrata in vigore non comunichi al prestatore che non intende accettatle, e
che tale specificazione sia tipetuta anche nella comunicazione della proposta di
variazione inviata dal prestatore. Benché la formulazione della norma potrebbe
far pensate che tale clausola incida solo sulle modalita di manifestazione del
consenso dell’utente alla iniziativa del prestatore attraverso il meccanismo del
“silenzio vale assenso”, in realtd non & cosi. Come esplicitato nel prosieguo della
norma, la comunicazione che il prestatore invia all' utilizzatore « specifica che in
assenza di espresso rifiuto la proposta si intende accetta e che lutilizzatore ha
diritto di recedere senza spese prima della data prevista per I'applicazione della
modifica ». Attraverso quindi la previsione inserita nell’accordo quadro, €
riconosciuto al prestatore un vero e proprio jus variandi ad nutum, mitigato solo
dalla possibilita per I'utente di sciogliere il vincolo negoziale, ove eghi non
intenda sottostare alla predetia imposizione. La clausola contenuta nell'iniziale
accordo assolve pertanto il ruolo di un’autorizzazione preventiva, nel senso i
abilitare il prestatore ad apportare nel corso del rapporto le modifiche al
contratto (3). Tnfatti, in caso di rifiuto dellutilizzatore, quest’ultimo non ha
diritto di mantenere in piedi I'originario contratto, ma pud solo recedere dallo

stesso. B significativo il rilievo che Pesercizio del potere di modifica da parte del

() V. supra sub art. 126-quinguies.
¢) Diversamente Porzio, La disciplina, 54, per il quale Panaloga clausola tipizzata dall’art,
118 Tub sarebbe attributiva di un diritto di recesso all'intermediatio, laddove il cliente non voglia
continuare il rapporto aile condizioni modificate.
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prestatore non incontra limiti, né per quanto concerne le pattuizioni suscettibili
di essere modificate (economiche e non), né per quanto riguarda i motivi che vi
hanno dato causa. E giova altresi sottolineare che la clausola attributiva di tale
potere al prestatore non abbisogna neppure di una specifica approvazione
scritta dell’'utente. E di immediata evidenza, quindi, la maggior ampiezza dello
jus variandi del prestatore dei servizi di pagamento, rispetto agli aleri servizi
bancari e finanziari (4). Per quest’ultimi il potere di modifica unilaterale
dell'intermediario & limitato alle condizioni economiche del rapporto ed &
subordinato all’esistenza di un giustificato motivo; inoltre la clausola attributiva
di tale potere deve essere specificamente approvata per iscritto dal cliente (%).
Attese quindi le evidenti differenze tra le due discipline, non solo si ripresen-
tano, ma potrebbero avere ben altra rilevanza concreta, i problemi di indivi-
duazione delle norme applicabili al conto corrente bancario che, come si & visto
con riferimento alle regole di forma e contenuto di cui all’art. 126-guinguies, st

-atteggia nella prassi in modo del tutto simile all’accordo quadro in materia di

servizi di pagamento, si di rendere problematica la distinzione con quest’ul-
timo (6), Siffatta questione, dovrebbe comunque essere nuovamente risolta a
livello di normazione secondaria. Infatti, poiché anche le disposizioni contenute
nell’art. 126-sexies (7) fanno ampio rinvio ai provvedimenti da emanarsi dalla
Banca d'Ttalia, & probabile (0 quanto meno auspicabile) che quest’ultima, in
sede di loro adozione, si conformi a quanto previsto dall’art. 126-bis, co. 5.
Abbia, ciog, riguatdo « per i servizi di pagamento regolati in conto corrente o
cominercializzati unitamente a un conto corrente » alle disposizioni previste dal
capo I del Tub, e quindi alle differenti regole in tema di jus variandi contenute
nellart. 118 Tub.

3. La terza ipotesi di variazione & quella disciplinata dal co. 3. Le
modifiche previste dalla predetta norma, a differenza di quelle regolate dai
primi due co., sono relative esclusivamente al contenuto economico del rap-
porto. Orbene, mentre per le variazioni delle condizioni contrattuali in genere
il prestatore deve dare un preavviso e la loro applicazione ¢ differita al momento
dell’accettazione espressa (cosi per il co. 1) o tacita (cost per il co. 2} della
proposta di modifica da parte dell'utilizzatore, le variazioni delle clausole
economiche possono essere suscettibili di immediata applicazione, senza pre-

(") Per un interessante raffronto tra le regole dello jus variendi nella prestazione dei servizi
bancati e finanziati e in quella dei servizi di pagamento v. Granata, L'impatto, passine.

() Risulta invece piti favorevole per Putente dei servizi di pagamento Ia disciplina del
preavviso, che rispetto ai 30 giorni previsii dall’art. 118 & esteso a 60 giorni, ossia allo stesso
termine entro il quale pud comunieare il suo rifiuto e recedere dal contratto.

(8) V. supra sub ast. 126-guinguies.

() V. il relativo commento.
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avviso e senza che occorra un’accettazione dell’utilizzatore. F tuttavia necessario
che ricorrano una setie di condizioni. La prima, che la variazione deve riguar-
dare i tassi di interesse o di cambio ¢ quindi solo alcune delle clausole che
concotrono a determinare il prezzo del servizio (sono escluse ad es. le spese e
le commisstoni del servizio). Per le modifiche favorevoli all’utilizzatore questa é
'unica condizione richiesta dalla norma. Quando, invece, la modifica risulti
sfavorevole, & altresi necessario che nelPaccordo quadro sia espressamente
prevista tale possibilita di variazione ¢ che quest’ultima sia stata determinata da
una modifica dei « tassi di interesse o di cambio di riferimento convenuti nel
contratto ». Per le modifiche sfavorevoli all'utente la disposizione ha quindi un
campo di applicazione pit Jimitato, perché si riferisce esclusivamente agli
accordi quadro in cud il prezzo del servizio & stato determinato per relationen.
Benché la previsione sia inserita nell’ambito di un articolo rubricato « modifica
unilaterale delle condizioni », in realta in tal caso si tratta di variazioni indipen-
denti dalliniziativa del prestatore. La modifica deve infatti reputarsi necessaria,
nel senso che la stessa & imposta dal meccanismo di adeguamento automatico
del prezzo del servizio ai mutati valori dei parametri di riferimento che le parti
hanno espressamente previsto in contratto. Tanto cid & vero che in siffatta
ipotesi, a differenza di quella regolamentata dal precedente co. 2, pon ¢
accordato alcun diritto di recesso all’utente, prima che diventi operativa la
modifica. Tale esclusione, tuttavia, costituisce una rilevante limitazione delle
possibilita di reazione di quest’ultimo di fronie a un incontrollato aumento di
valore degli indici riferimento previsti nel contratto. Traducendosi, infatt, la
clausola di adeguamento automatico acll’assunzione da parte defPutente del
vischio collegato alle predette variaziont, cio dovrebbe comportare Pesclusione
anche della facolta di risolvere il contratto ai sensi dell’art. 1467 c.c., nel caso in
cui il prezzo del servizio sia divenuto eccessivamente oncroso (5). L’unico
strumento di difesa dell'utente sarebbe pertanto il recesso dal contratto ai sensi
del co. 1 dellart. 126-septies (%), Tale recesso, tuttavia, operando ex munc €
quindi solo per Pavvenite, non salvaguarderebbe l'utente dagli effetti negativi
che si sono gid prodotti sul suo patrimonio in conseguenza dellimprevisto
aumento dei parametri di riferimento. Che si tratti di un rischio di non poco
conto per L'utilizzatore & dimostrato dal rilievo che la clausola di adeguamento
automatico pud essere prevista anche per gli indici di cambio, i quali sono
soggetti a oscillazioni piti ampie rispetto ai tassi di interesse. Accresce le ragioni
di perplessita la considerazione che le variazioni sono suscetiibili di immediata

(&) TIn tal senso pud utilmente argomentarsi dalia giurisprudenza (v. ex multis App. Milano
23 gingno 1998, in Banca, borsa, tit. cred., 2000, 11, 309) che ha escluso Pesperibilica del rimedio
di cui all’are. 1467 c.c. relativamente alle rate dei mutui indicizzati con siferimento al valore
dell'Fcu.

o) V. ii relativo commento.
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applicazione ¢ pur essendo previsto un obbligo di informazione del cliente,
questa non deve essere necessariamente preventiva rispetto alla operativita della
modifica. La norma, infatti, si limita semplicemente & rimettere a un futuro
provvedimento della Banca {Ttalia la determinazione delle modalita e dei casi
nei quali Putilizzatore dovra esserc informato. Donde la conseguenza che il
prestatore potrebbe essere in grado di spiegare il recesso, a distanza di tempo

dall’applicazione al rappotto della modifica,

4. 1l co. 4 stabilisce un’ulteriore regola per le modifiche dei tassi di
interesse e di cambio utilizzati nelle operazioni di pagamento, stabilendo che le
stesse vanno « applicate e calcolate in una forma neutra, tale da non creare
discriminazioni tra utilizzatori ». La norma of riferisce a tutte le variazioni, sia
favorevoli che sfavorevoli per Vutilizzatore, € sembra riecheggiare la prescri-
sione a suo tempo contenuta nell’art. 8 della 1. 64/1986, la quale imponeva
uniformita di trattamento dei clienti nei rapporti con le banche (). Benché
non esplicitato nella norma, la disposizione dovrebbe tuttavia riferirsi alle
variazioni peneralizzate, ossia quelle determinate da una modifica della struttura
dei tassi e quindi potenzialmente destinate a qutti 1 clienti. La disposizione
quindi dovtebbe incidere sulla prassi delle banche di applicare gli adeguamentt
dei tassi a tutti i rappotti se peggiorativi per i client, solo su richiesta di
quest’ultimi se migliorativi, Pertanto, cosi come non & limitata dalla legge la
liberti del prestatore di accordare rrattamenti differenziati ai clieati in sede di
costituzione del rapporto, altrettanto la disposizione in esame non dovrebbe
precludere la facolta del prestatore di modificare i tassi su base individuale,
avuto riguardo cjog alle caratteristiche soggettive dei singoli utilizzatori (quaki
ad esempio I'appartenenza a una delerminata categoria, il merito creditizio, la
cussistenza di rapporti negoziali ulteriori rispetto alla prestazione del servizio di

pagamento) (*1).

5, 1l co. 5 fa salva I'applicazione dei co. 3 ¢ 4 dellart, 33 del dlgs.
206/2005 (12), ma solo « in quanto compatibili ». L’ampiezza dello jus variandi
del prestatore dei servizi di pagamento pone, infatti, un problema di compati-

bilita del suo esercizio con le norme del codice del consumo, destinate ad

applicarsi quando I'utente del servizio di pagamento sia un consumatore. I co.
.3 e 4 dell’art. 33, seppure riconoscano al professionista la facolta di modificare
1 contenuto dei contratti aventi ad oggetto la prestazione dei servizi finanziat,

(1} Per un’appsofondita analisi della regola contenuta nell’art. 8, 1. 64/1986, st vedano
Marrorano, Trasparenza, 697, NIGRO, Operazion, 3; SALANITRO, Tassi, 489.

(12) Tn tale senso SALANITRO, Tassi, 497 con riferimento al’art. 8, 1 64/1986.

(:2) Sivedano Costanza, I consumatori, 701; CapUrro, In tema, 229; Branniny, I codice, 19.
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ne limitano fortemente le possibilitd di esercizio. La variazione pud essere
disposta dal professionista solo in presenza di un giustificato motivo; inolire pud
avere ad oggeito ogni condizione del rapporto, esclusivamente pet 1 contratti a
tempo indeterminato (cosi il co, 3); diversamente possono essere unilateral-
mente modificate soltanto le condizioni economiche (cosi il co. 4). Poiché anche
la disciplina fin qui esaminata avrebbe dovuto essere ricostruita alle stregua
delle richiamate norme, cid significava che anche il prestatore dei servizio di
pagamento, quando 'utente era un consumatore, avrebbe incontrato gli stessi
limiti. Pertanto cgli avrebbe potuto esercitare lo jus variandi esclusivamente in
presenza di un giustificato motivo e solo con riferimento alle condizioni
economiche; quelle di contenuto diverso aveebbero potuto essere modificate
solo nell’ambito di un accordo quadro stipulato a tempo indeterminato. Or-
bene, tale problema di compatibilita tra le due discipline & stato si tenuto
presente dal legislatore, ma risolto a vantaggio della normativa sui servizi di
pagamento, in quanto le pill restrittive regole dello jus variands contenute nel
codice del consumo si applicano solo «in quanto compatibili». La palese
disparita di trattamento che per tal via viene introdotta tra i consumatoti, a
seconda se siano utenti di un servizio di pagamento o di un altro servizio
finanziario, lascia perplessi e da luogo a pitt di un dubbio di legittimira
costituzionale. Cid soprattutto alla luce della diversa opzione svolta dal legisla-
tore nell’art. 118 per gli altri servizi finanziari (*3), il quale ha di fatto esteso la
disciplina dei co. 3 ¢ 4 dell’art. 33; a tutti i clienti dei prodotti bancari e
finanziari, indipendentemente dalla loro qualita di consumatore.

Bibliografia: Bravomi A., I codice del consumo e i servizi finanziaré: viflessiont
sulla posizione del consumatore, in Riv. dir. privato, 2007, 1, 19. Bocaccno F., Il
contratto quadro nell'ambito dei contratti dimpresa, in Dir. fall., 2002, 1, 889. CapurRO
T., Inn tema di clausola attributiva delio ius variandi (Nota a T. Pescara, 23 marzo 2006),
in Basica, borsa, tit. cred., 2008, 11, 229, Costanza M., I consumatori: clienti speciali delle
banche (Nota a Cass., sex. I, 21 maggio 2008, n. 13051), in Giust. civ., 2009, 1, 701.
CusMal R., Servizi di investimento finanziario e norme di condotta dell intermediario nel
rispetio del contraito guadro (Nota a T. Rovigo, 18 gennaio 2008), in Merito, 2008, X, 13.
D’ArcanciLo F., Il contratio normativo, in Obbligazioni ¢ contratti, 2008, 1, 62.
GmaicLano G., La trasparenza dei servizi di pagamento: profili vicostruttivi della disci-
plina comunitaria, in Quaderni ginr. Banca dTialia, 2008, n. 63, 77. GranaTa E,
L'impatto delle nuove regole comunitarie e dei Rulebooks SEPA sulla realld italiana, in
corso di stampa. Martorano F., Trasparenza e paritd di trattamento nelle operazioni
bancarie, in Banca, borsa, tit. cred., 1991, 1, 697. Nicro A., Operazioni bancarie ¢ paritd
di trattamento, in Dir. banca e mercato fin., 1981, 1, 3. Porzo M., La disciplina generale
dei contratti bancari in C. Angelici, F. Belli, G.L. Greco; M. Porzio, M. Rispoli Fatina
(a cura di), I contratti delle banche, Torino, 2006, SaLanitro N, Tassi e condizvioni net

V. il relativo commento.
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