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Titelo VI
TRASPARENZA DELLE CONDIZION] CONTRATTUAL!

Cape |
OpERAZIONI E SERVIZI BANCARI E FinaNZIAR! (1)

Arficolo 115
Ambite di applicazione

1. Le norme del presente capo si applicano alle attivita svolte nel territorio
della Repubblica dalle banche e dagli intermediari finanziari.

2. 1] Ministro dell economia e delle finanze puo individuare, in considerazione
dellattivita svolta, altri soggetts da sottoporre alle norme del presente capo.

3. Le disposizioni del presente capo, a meno che siano espressamente vichia-
nate, non st applicano ai contratti di credito disciplinati dal capo II e ai servizi di
pagamento disciplinati dal capo I-bis.

Commento di

Angelo Spena

[art. 115, relativo all’ambito di applicazione della disciplina della traspa-
renza delle “operazione e servizi bancari e finanziari”, & stato modificato per
uniformare i rapporti tra la predetta disciplina e quella dei contratti di credito
al consumo (Capo II), a quanto previsto per i servizi di pagamento (capo 1L bis)
nell’ originario comma 3-5is.

Nella precedente formulazione dellarticolo 115 era infatti previsto un
differente regime di applicazione delle regole del capo I, venendo stabilita la
valenza generale delle norme sulla trasparenza ivi previste soltanto per le
operazioni del credito al consumo, alle quali s applicavano per “gli aspetti non

1) Il Capo & stato interamente sostituito dallart. 4, co. 2, d.lgs. 141/2010. L'arr. 116 bis,
“decisioni di rating”, non & ripottato, e, quindi, si deve ritenere che & stato implicitamente
abrogato.
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diversamente disciplinati” dal capo II (cosi 'originario comma 3). Risultavano
invece esclusi dall’ambito di applicazione delle regole di trasparenza del capo I,
salvo che non espressamente richiamate, i servizi di pagamento (cosi il comma
3-bis).

Nella nuova formulazione dell’articolo 11 comma 3 & stato soppresso e
otiginario comma 3-bés, rinumerato come comma 3, ha esteso la disciplina dei
rapporti tra le disposizioni del capo I e quelle dei servizi di pagamento alle
operazioni di credito al consumo. Pertanto anche quest'ultime sono state
escluse dalla sfera di applicazione delle regole del capo 1, salvo che le stesse
“non siano espressamente richiamate”.

In concreto alle predette operazioni le disposizioni che continueranno ad
applicarsi, in conseguenza dell'espresso richiamo contenuto nel comma 2
dell’art. 125-bis, saranno i commi 2, 3 e 6 dell’art. 117, che hanno riguardo
rispettivamente al potere del CICR di prevedere per determinati contratti forme
alternative a. quella scritta, alla nullitd in ipotesi di inosservanza della forma
prescritta, e all'integrazione del contratto in caso di nullit parziale, Part 118 in
tema di jus variandz, Uart. 119 comma 4, in tema di rendiconto delie operazioni,
nonché il comma 2 dell’art. 120, in tema di anatocismo.

E agevole percid il rilievo che & venuto meno anche il rapporto di genere a
specie che la previgente disposizione dell’'ast. 115 ancora conservava tra la
disciplina della trasparenza contenuta nel capo T e quella delle operazioni di
credito al consumo di cui al capo I

Si conferma quindi la conclusione che la valenza generale attribuita origi-
nariamente alla disciplina della trasparenza dalla legge n. 154/1992, si & ormai
completamente disciolta in quella residuale, ossia di una normativa che si
applica solo in assenza di specifiche discipline di settore.




Articolo 116
Pubblicita

1. Le banche ¢ gli intermediari finanziari rendono noti in modo chiaro ai
clienti i tassi di interesse, i prexzi e le altre condizioni economiche relative alle
operazioni e ai servizi offerti, ivi compresi gli interessi di mora e le valute applicate
per Uimputazione degli interessi. Per le operazioni di finanziamento, comunque
denominate, & pubblicizzato il tasso effettivo globale medio previsto dall articolo 2,
commi 1 e 2, della legge 7 inarzo 1996, n. 108. Non pud essere fatto rinvio agli usi.

2. Il Ministro dell'economia e delle finanze, sentite ls CONSOB ¢ la Banca
dItalia, stabilisce, con riguardo ai tioli di Stato:

a) criteri e parametri per la determinazione delle eventuali commrissioni
massime addebitabili alla clientela in occasione del collocamento;

b) eriteri e parametri volti a gavantive la trasparente determinazione de
rendiments;

¢) gli ulteriori obblighi di pubblicita, trasparenza e propaganda, da osser-
vare nell’attivitd di collocamento.

3. 1l CICR:

a) individua le operazioni e i servizi da sottoporre a pubblicitd;

b) dette disposizioni relative alla forma, al contenuto, alle modalita della
pubblicit e alla conservazione agli atti dei documenti comprovanti le informazioni
pubbliciziate; :

o) stabilisce critevi uniformi per Uindicazione dei tassi d'interesse e per il
calcolo degli interessi e degli altri elementi che incidono sul contenuto economico
det rapports;

d) individua gli elementi essenziali, fra quelli previsti dal comma 1, che
devono essere indicati negli annunci pubblicitari e nelle offerte, con qualsiasi
mezzo effettuati, con cui i soggetti indicati nell'articolo 115 rendono nota la
disponibilitd delle operazioni e dei servizi.

4. Le informazioni pubbliciziate non costituiscono offerta al pubblico a norma
dell’articolo 1336 del codice civile 2.

Commento di
Angelo Spena

L’art. 116, relativo alla pubblicita, & modificato solo al primo comma. In




d"on'o noli in modo chigro ai
o1t economiche relative alle
53 c‘z’z mora e le valute applicate
di ﬁf’mﬂziammfo, comunague
mejdzo Previsto dall articolo 2,
0 essere fatto rinvio agli uss.
ntite ln CONSOB e Iz Banca

delle eventuali commissioni
collocamento;

uparente deterprinazione dei

enid € propaganda, da osser-

porre a pubblicita:
ontenuto, alle modalitd della
comprovanti le informazioni

! ded tassi d'interesse e per il
ono sul contenuto economico

e
i previsti dal comma 1, che
 nelle offerte, con qualsiasi

'tt}:_olo 115 vendono nota la

’0_;0]5[61% al pubblico a norma

lo. ‘Primo comma. In

A 116 Addenda di aggiornamento 39

luogo della pubblicita nel “Incale aperto al pubblico”, & stato previsto 'obbligo
7 delle “banche” e deglt “intermediari finanziar” di “rendere noti in modo chiaro
© 4f clienti @ tassi di interesse, § prezui e le altre condizioni economiche relative alle

operazioni ¢ ai servizi offerti, ivi compresi gli intevessi di mora e le valute applicate
per Vimputazione degli interessi”.

La modifica non incide quindi sul contenuto dell’informazione, ma sugli
strumenti -di sua trasmissione, scomparendo l'obbligo previsto nella norma
primaria che linformazione sulle condizioni ecomomiche del rapporti sia
attuata attraverso la pubblicita delle stesse nei locali aperti al pubblico. In
conseguenza della delega contenuta nel comma 3, non modificato dal legisla-
tore, la scelta degli strumenti di trasmissione & ora affidata ## foto, anche per
cio riguarda le modalita dell’adempimento dellobbligo di informazione, alla
normativa del CICR, con il solo limite previsto dalla norma primaria che, quale
siano gli strumenti previsti, questi devono essere idonet a rendere “notf in
wodo chiaro” al cliente le condizioni economiche del rapporto.

Diventa a questo punto interessante Ianalisi della disciplina emanata a
livello secondario, che al momento non risulta essere stata modificata. Nella
delibera del CICR 4 marzo 2003 I'attuazione dell’obbligo di pubblicita nei locali
aperti al pubblico previsto dalla norma primaria nella sua originaria formula-
Zione, avviene attraverso 'affissione di un avviso, denominato “principali norme
di trasparenza”, contenente I'indicazione dei diritti e degli strumenti di tutela in
teme di trasparenza. A tale strumento si aggiungono, sempre nella fase antece-
dente all’apertura di una vera ¢ propria traitativa, i fogli informativi, nei quali
sono fornite le informazioni <l intermediario sui tassi, spese, oneri e altre
condizioni contrattuali nonché sui principali rischi tipici®, ma che non sono
oggetto di pubblicita, dovendo essere semplicemente messi a disposizione dei
clienti.

Tuttavia gia nelle Istruzioni della Banca d'Ttalia, nel testo aggiornato di cui
alla circolare 29 luglio 2009, I'avviso & scomparso, venendo sostituito da “##
documento generale”, denominato “principals diritti del cliente”, che le banche
e gli intermediari, oltre a esporre “nei locali aperti al pubblico”, sono tenuti a
mettere a disposizione dei clienti unitamente ai “fogli informativi” (cosiil § 2,
della sezione II delle Tstruzioni della Banca d’Tealia). La messa a disposizione
di quest’ultimi poi non necessariamente deve avvenire nei locali aperti al
pubblico, essendo fatta salva Ja possibilita di utilizzo di tecniche di comuni-
cazione a distanza {cost il successivo § 3, delle richiamate Tstruzioni).

Sembra a questo punto evidente che la tendenza, gia emersa a livello di
norma secondaria, a privilegiare alle forme di comunicazione indifferenziate,
ossia rivolte al pubblico, quelle personali, rivolie cio¢ ai clienti defla banca, sia
stata recepita anche a livello della norma ptimaria.




A0 Testo unico bancario Art. 116

Se & cosl, vi & da chiedersi Putilita della previsione dell’ultimo comma
defl’art. 116, a mente della quale “le informazioni pubblicizzate non costituiscono
offerta al pubblico a norma dell'articolo 1336 del codice civile”, una volta che
anche a livello della norma primatia & scomparso 'obbligo di pubblicita.




