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CAPITOLO I

IL CAMBIAMENTO ORGANIZZATIVO:
TRA PROSPETTIVE TEORICHE ED EVIDENZE EMPIRICHE

Mariavittoria Cicellin, Stefano Consiglio, Paolo de Vita

1. Introduzione

La letteratura manageriale in tema di cambiamento organizzativo &
oggi concorde nel sostenere che si tratta un evento “inevitabile” e naturale
nella vita di tutte le organizzazioni, pubbliche e private e di qualsiasi settore
economico. In maniera trasversale, la letteratura manageriale, organizzativa
e psicologica hanno fatto del cambiamento un tema centrale e fortemente
dibattuto. Infatti, ogni azienda, sebbene “relegata” all'interno di confini
aziendali istituzionali, & una realta sociale, soggetta a costanti, inevitabili e
spesso invisibili mutamenti che toccano 'organizzazione nel suo insieme e
gli individui che appartengono e si interfacciano con questa. Come sostene-
va Kobasa (1979), & necessario creare organizzazioni che sappiano gestire
soprattutto caos e innovazione, eventi inaspettati e imprevedibili, non solo
quelli deterministici e chiaramente ordinati: solo queste organizzazioni sa-
ranno in grado di dar vita a veri processi di cambiamento.

Nel corso degli anni, si sono moltiplicati nuovi modelli di cambia-
mento organizzativo, spesso in contraddizione tra loro e ciascuno con
Iobiettivo di aggiungere qualcosa di nuovo ed enfatizzare i limiti del
precedente modello. Di conseguenza, si sono moltiplicati anche i modi
in cui i processi di cambiamento sono stati analizzati, interpretati e il-
lustrati dalla letteratura. Cid ha contribuito ad alterare profondamente
Pimpatto di tali processi sulle vite organizzative e dei singoli attori ai
diversi livelli di analisi. Questa confusione e sovrapposizione di livelli
di analisi spinge inevitabilmente a riflettere nuovamente sul tema, per
analizzare le evoluzioni e le trasformazioni avvenute, per comprendere
cosa “funziona” e cosa non pit dei “vecchi” modi di intendere il cam-
biamento organizzativo all’interno delle aziende moderne e complesse.

Le teorie classiche pit consolidate sul change management si sono
sempre concentrate sull’analisi delle tipologie di cambiamento (incre-
mentale, radicale, ecc.), sul quanto un individuo o un’azienda dovesse
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