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ALLA RICERCA DELLA SOSTENIBILITA

DELLE DESTINATION: RIFLISS [¢
I PRIMI RISCONTRI EMPIRICT T

11l turismo sostenibile: principali definizioni

Gli studi sull’approccio manageriale allo sviluppo tu-
ristico sostenibile rappresentano I'evoluzione di un per-
corso che nasce dalla consapevolezza di dover gestire i
potenziali impatti aml.)ien.tali, socio-culturali ed economici
(Jafari 1989), determinati dal fenomeno turistico in una
destinazione.

Le origini del connubio tra sviluppo sostenibile e turi-
smo possono essere rintracciate nel Rapporto Brundtland
della Commissione Mondiale sull’Ambiente e lo Sviluppo
(Wced), che definisce per la prima volta il concetto di tu-
rismo sostenibile, riferendosi in particolar modo alle atti-
vita turistiche; infatti «le attivita turistiche sono sostenibili
quando si sviluppano in modo tale da mantenersi vitali
in un’area turistica per un tempo illimitato, non alterano
I'ambiente (naturale, sociale e artistico) e non ostacolano
o inibiscono lo sviluppo di altre attivita sociali ed econo-
miche» (Rapporto Brundtland 1987). In tal senso, lo stu-
dio del turismo sostenibile implica I"adozione di differenti
prospettive, che rivelano la complessita del fenomeno.

Negli anni successivi, numerosi studiosi si sono ci-
mentati sull’argomento ma la maggior parte di essi non
si ¢ discostata dalla definizione originaria, probabilmente
perché, seppur acerba, subito individua le caratteristiche
essenziali del fenomeno: 1) temporalita, in quanto si ra-

favz’é sz(;z;z!e lavoro é il frutto del lavoro congiunto tra eli a:dférx. 'Izu'z

Paraémfo 3agraf, 1, 2, 4 sono stati scritti da \'rz_Z.:wizmz_ Della S orte, z_

to all, raccozf; ”a;(’ ?‘c*datto' congiuntamente i:faglz autorr. Per é‘ _‘Y{J{}};{)r

1ovan s e[.“b”"“l’mm’ dei dati, st ringraziano Clelia Cascerla e
na Del Gaudso.
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giona in termini di «conservazione», sid Q‘l-llﬁmt}ta“‘/a sia
qualitativa, delle risorse esistenti («tempo ! 1m'1't]qt;o»)]; 12)
logica overlapping, in quanto supera la ﬁl(_ttﬂrl(lxltd.]$lc.la
sostenibilita legata all’ecosistema, invocando l”? quf]‘]-l rio
con altre dimensioni, come quella economica ¢ quelia so-
ciale, in termini di integrazionc ¢ per certl as;;?(]:tt.l)Slf’v,ra.pf
posizione («non ostacolano o inibiscono [...] altre attivita
sociali ed economiche»). , T

“ul‘xl‘n tm'ottica comparativa possiamo qu‘fl‘d‘ af&:}r:narc
che tutti ali studiosi che hanno affrontato 1 'tef‘l}.’]la hdnno
condiviso la definizione della Weed; 1 poc_hl_ £he Natlo
rielaborato la definizione si sono focahzzat,} in particolar
modo sul rapporto turista-residente € :"3u11 importanza ldl
preservare e rispettare quest’ultimo, ossia la comunita lo-
cale, dagli impatti dei processt turisticl (Swarbrooke 1999;
Lim e Cooper 2009). . _ ,

I interessante notare che nell’evoluzione degli studi e
delle riflessioni sul tema, si accentua nel tempo anche la
logica sottostante di integrazione e co-progettazione del
sistema di offerta, in armonia con il processo di tutela e
valorizzazione del patrimonio di un territorio, nelle sue
diversi componenti.

Da queste riflessioni nasce e si sviluppa il presente
lavoro di ricerca, che intende focalizzarsi sull’approccio
manageriale allo sviluppo turistico sostenibile (Buckley
1998; Wight 1998; Page e Connell 2008), rintracciando
i principali contributi letterari sul tema. Considerati, in-
fatti, i molteplici aspetti e la complessita di cui si connota
g&llei;?n :rsgi(;rr:;:;tlcs)t,i \fa 1§t:éeliiante. capire se la' letteratura

cessiti di ulteriori approfon-

dimenti per colmare eventuali gap che emergono dalla si-
stematizzazione dei contributi.

2. Lo svi St bile 7
sviluppo turistico sostenibile in ottica manageriale

La i anaver: :
nibile g;(l)ii(;lo rl:lalndgermle allo sviluppo turistico soste-
domand.r uulrllfd doglca overlapping tra la prospettiva da
quella da offerta e I'individuazione di un’unita
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Ji analisi che permetta di stabilire una serie dj legami tra
le due dimensioni: la destinazione.

Una destinazione (nel linguaggio internazionale, de-
stination), infatti, ¢ definibile come un sistema integrato
di fattori di attrattiva (risorse naturali, culturali, enoga-
stronomiche, ecc.) e strutture di promozione e gestione
dcll‘oslwimlilﬁ (accoglienza, istituzionti, trasporti, ristora-
zione, ecc.) ¢ puo essere analizzata secondo il modello
delle 6A (Della Corte 2009)!.

La destinazione, quindi, ¢ il luogo in cui si potrebbe
espletare il paradigma della sostenibilita nelle tre dimen-
sioni universalmente note: economica, sociale ed ecolo-
gica. Tale condizione si verifica soltanto nel momento
in cul si avvia un processo di destination management,
attuato da una Destination Management Organization
(Dmo), con la presenza di un soggetto guida dello svi-
luppo turistico e di governo del territorio (Della Corte e
Sciarelli 2012).

Dal lato dell’offerta, I'obiettivo & preservare la desti-
nazione nel lungo periodo, ovvero gestire equamente le
risorse presenti sul territorio per ottenere un vantaggio
competitivo sostenibile. In tale ottica, & importante consi-
derare le risorse territoriali, gli interessi degli stakebolders
della destinazione e le capacita nel raggiungimento di
obiettivi di efficacia e di efficienza in un’ottica sistemica.

E opportuno chiedersi in che modo gli organi di go-
vernance e le singole imprese del settore adottino stan-
dard di performance che integrano i tre aspetti della so-

' Le 6A fanno riferimento (Della Corte 2009; 2012): all’access, inte-
s0 sia come accessibilita verso la destination che rispetto alla mobilita
interna alla stessa; alle attractions, riferite ai fattori d’attrattiva locali;
all'accommodation (imprese ricettive); alle amenities, ossia a tutti quei
servizi che concorrono alla formazione di formule integrate di ofterta
(ristoranti, shopping center, locali notturni, ecc.); agli ancillary services,
che possono far riferimento sia a tour, escursioni e visite della citta,
che al lavoro degli enti pubblici locali: infine, all'assemblage, quell’atti-
vita che rivolge l'attenzione verso tutte quelle forme dj cooperazione e
co-produzione tra gli attori turistici localj per la creazione di prodotti
ed esperienze da vivere sul territorio.
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Sbilita, 11 primo step ¢ individuare un efficace stry,.
S“mm di"ln'l]is‘i che suggerisca politiche di gestione gq.
men analn
stenibili.

[.a maggior parte della lTetteratura in materia (Iilking_
ton 1997; 2()()1‘;.|,(-|110m-n 2().()42‘-‘,.2_()()41?; [)wy(;_r 2005)
dtiene che la Triple Bottom Line (Thl) sia un utile stry.
mento per rendere il sistema di offerta sostenibile g .
vello sia macro (dcslmzlzu'mc) sla micro .(s;l_ngn_la Impresa),
come dimostrano gli imhcat(_)rl riportati in figura 17, |j
tal senso, dalla definizione di Liburd e Edwards (2010),
emerge che la Tbl & uno strumento di programmazione,
reporting e decz'.s‘z'orz—mfzkz'ng utxhzlzato dalle organizzazioni
pubbliche e private, sia per raggiungere uno sviluppo so-
stenibile (valenza interna) che per divulgare i risultati rag-
giunti nell'ambito delle politiche sostenibili adottate (va.
lenza esterna).

La Tbl ¢ un utile framework teorico che cattura un
set di valori, elementi e processi (Elkington 1998) che
guidano gli organi di governance della destinazione e le
aziende che compongono il sistema verso scelte sosteni-
bili. Numerose sono le critiche rivolte a questo strumento,
quali: 1) la mancanza di una logica overlapping tra le tre
dimensioni, in termini di sinergie esistenti: 2) esistenza
di obiettivi conflittuali appartenenti alle differenti dimen-
sioni della sostenibilita (Upton 2002); 3) I'assenza di una
gerarchia tra i tre pilastri della sostenibilita, in quanto al-
cuni autori affermano il prevalere di una delle tre dimen-
sioni sulle altre (Dubois e Mahieu 2002: Lehtonen 2004);
4) la non sempre nitida differenziazione dei fattori nelle
suddette variabili; 5) la soggettivita nella parametrizza-
zione delle variabili, positive e negative, connesse a cia-
scuna dimensione. Inoltre, nell’ambito dello studio di una
destinazione turistica, seppur la Tbl aiuti nella compren-

* Gli indicatori presenti nella Triple Bottom Line (fig. 1) elaborata
da Liburd e Edwards (2010) si basano, perlopin, sulle tonti web della
Global Reporting Initiative (Gri) integrate con altre fonti provenientt
dallo studio di operatori del settore, cosi come il Tour Operators’ Sec-
tor Supplement (Gri 2002) (Liburd e Edwards 2010, 134).
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Socrale (include governo

ed Cti(“d) )
Gestione della performance
delle risorse umanc
Diversita e opportunita

di impicgo

No alla discriminazione
Diritti umani

Indicatori sociali (st veda Gri,
diritto al lavoro, diritti umani,
fornitort)

Lavoro torzato, minorile o
obbligatorio

Volontariato

Diritto all’'educazione
Diritto alla salute

Investire nelle comunita,
supporto della comunita
Filantropia

Sroi (ritorno sociale
all'investimento)

Employer altamente «attrattivo»

Governance ed Etica
Corporate governance

e contabilita del consiglio
direttivo

Giuste retribuzioni

agli impiegati
Commissioni segrete,
pagamenti illegali
Evasione delle tasse
Pagamenti nel rispetto
dei termini indicati, trattative
etiche con i fornitori
Responsabilita a livello
corporate e promozione €
pubblicita dei prodotti

Eco-design
Eco-efficienza
I!'II}):I”;IH;{i() (ecologico e
riciclagpio)
Grestione dell’intero
ciclo di vita el prodotto
Etficienza e utilizzo
dell’energia e dell’acqua
Emissioni CO),/50)

X
Management della
raccolta differenziata
Conformita nel rispetto
della legge
Incidenti ambientali
Performance dei fornitori
relative alle componenti
ambientali

Economica

Report regolari
Ritorno complessivo
agli stakebolders
Salari e stipendi
Valore economico
aggiunto

Valore economico
distribuito ai fornitori
Ricavi collegati

al mercati esteri

FIG. 1. La Triple Bottom Line.

Fonte: Tradotto da Liburd e Edwards (2010).

sione dell’orientamento alle scelte strategiche di fondo,
bisogna sottolineare che questo strumento non individua
il posizionamento e, quindi, lo status della destinazione
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(sostenibile o non :s'ostcnil)ilc) rispetto alla domany,
lnoltre, o difficile definire le soglie di accettabilita Je; ¢
fametri /o clfettuare un benchmark tra dcstinazionjp;}i
in tal senso condivisibile Fimpostazione di taluni stydjo.
(Tac Gyvou Ko 2003), che hanno distinto le realta cszlm?l
nate in Jdue macro-categoric: sostenibili e non sostenibi]i-
sulla base di una serie di variabili, sottolineando 1a (lifﬁ’
colta ¢ sogecttivita nell’attuazione di scale di Vzlll_ltaxif)nc—
che richicderebbero parametri in termini di benchuig g
altrettanto soggettivi. '

11 modello di Weaver (2000), in tal senso, rappresent,
un valido framework teorico in quanto, attraverso I'incro-
cio delle due variabili ('intensita dello sviluppo turistico
e la regolamentazione del settore), consente di identificare
«i livelli di sviluppo turistico sostenibile di una destina-
zione» (Franch et al. 2011) e quindi di capire quale sia i
posizionamento attuale della destinazione e quali siano le
azioni manageriali attivate o da attivare’.

Per una corretta applicazione di tale modello bisogna
perd comprendere in che termini possano essere declinate
le sue variabili. Le tabelle 1 e 2 analizzano in che modo
alcuni studiosi approfondiscono la regolazione e linten-
sita, quali proxy della sostenibilita; alcune di queste sono
anche utilizzate nel modello di Weaver (tab. 2).

Rispetto all'importanza delle variabili del modello, al-
cuni autori (Liburd e Edwards 2010, 28) ritengono che
l'intensita e la valutazione degli impatti positivi e/0 ne-
gativi che il fenomeno turistico pud determinare dipen-
dono in larga misura dal framework di politiche, norme
e strumenti adottato dagli organi di guida strategica de
territorio.

Dall’analisi delle proxy, emerge che, rispetto alla va-
riabile della regolazione, numerosi autori parlano di rego-
lamentazione governativa (Leslie 2012; Mawforth e Munt
2009; MakeMoneur 1995), di autoregolamentazione del
settore (Mawforth e Munt 2009; Collin 2002), di norme

3 L) ~ . ye 1
Il modello di Weaver & ampiamente trattato nell introduzione.
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Tap. 1. Proxy delle variabile «Regolaziones

—

Autore/i Anno Regolazione
A

Collin® " 20002 Autorepolamentazione di settore
Aawforth e Munt 2009

Lepislazione governativa
R_t';:f1|an|rm;nziunt- dettata dalle asso-
claziont professionali

Regolazione e controllo internazionale
Autoregolamentazione
Corporate Social Rr-':.pnmahi]ity (Csr)
Franch** 2011 Interventi di indirizzo  della politi-
ca turistica (piani urbanistici, piani
per la raccolta differenziara, piani
per Iinterconnessione della mobilita,
ecc.)
Decisioni operative
Incentivi/disincentivi
Norme e regolazioni politiche
Sostenibilita ambientale
Salute ed igiene
Priorita
Franch, Martini e Della Lucia** 2011  Percentuale di superficie protetta
Numero di certificazioni ambientali
per abitante
Grado di diffusione della raccolta
differenziata
Grado di concentrazione delle secon-
de case
Regolamentazione governativa (mana-
gement della raccolta dei rifiuti)

World Economic Forum* 2011

Leslie* 2012

* Studiosi ed organizzazioni che non hanno utilizzato il modello di
Weaver.

** Weaver’s followers.

Fonte: Ns. elaborazione.

e regolazioni politiche (World Economic Forum 2011;
Mawtorth e Munt 2009), cosi come di regolamentazione
internazionale e di Corporate Social Responsibidity (Maw-
forth e Munt 2009)*. I interessante sottolineare che le

' Le f()l"l-llt: di regolamentazione richiamate ditferiscono in base alla
diversa lcglttimazi(mc: nel caso della rr:gulalmt:muzi(mc governativa,
centrale o locale, la legittimazione & data dulle norme, cioé dalla legge;
nel caso delle forme dj autoregolamentazione o di Corporate Social Re-
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Jella vartabie «lntensitd»
e 3 !’ml\]- (el o ——— v \
o s " - Anno Intensita

. o111 Grado Jdi turisticita
Specializzazione turistica
Coado di utilizzo f_l(‘”?l capacita ri(('tti\.fa
Permancenza media

"\”““.‘- 1 -

) . s
Fr ini ¥ A
Franch Martint, Della Tuct

2012 Arrivi lmiall.rlhn}t-” :lrlrl-fl considerar,
dresenze 2 [ Z] . -
Presenze turistiche nell’area considery,,

t N
Avena ¢ G along

i ¢he non hanno utilizzato il modelq, &

. —
x Spudiosi ed  orpanizzazic

\\ caver. o
awx Woearer's f lowers.

Fomte: Ns. claborazione.

proxy della variabile regolamentazione appena. analiz-
ate non sono collegate al modello di Weaver né da un
punto di vista teorico né empirico, mentre al(:}lm studiosi
(Franch et al. 2011), che definiamo Weaver's followers,
hanno declinato tale variabile per I'applicazione empirica
del modello, utilizzando la percentuale di superficie pro-
tetta, il numero di certificazioni ambientali per abitante,
il grado di diffusione della raccolta differenziata, il grado
di concentrazione delle seconde case, gli interventi di in-
dirizzo della politica turistica, le decisioni politiche e gli
incentivi/disincentivi come proxy della regolamentazione.

Per quanto riguarda l'intensita, gli arrivi e le presenze
(Avena e Giacalone 2012) cosi come il grado di turisti-
cita, la specializzazione turistica, il grado di utilizzo della
capacita ricettiva e la permanenza media rappresentano
utili variabili per misurare I'intensita dei flussi turistici.

E tuttavia opportuno sottolineare alcuni limiti fonda-
mentali di questo modello:
l’asslc-nilictll?luit?f;?,jl, (SCEIaI;let; et al. 2007) evidenziano

cwork teorico che studi contempora-

iipc;]nsz'lbz'lity, essendo attivity per de
alla legge, la legittimayi ¢
che le ad : 2019,

finizione volontarie e non feg(’l"’te
ottano (Sciarelli 2012 )

legata al si 1 I ' !
gata al sistema di valori dei soggetti
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camente le tre dlmcnsinni. della sostenibilita (ambientale
gocin—'cuhum}c:”f’al-f.‘t.‘t';fmn‘llt.‘a‘).' E opportuno (_‘hi(.‘.(](;TSi :c,
la \*;ll‘l:l-lwllt_‘ et H;F}“ f"”l,”‘lil/»lml_(.‘., attraverso Iutilizzo dj
dvtt‘T‘”""‘“C proxy, sta unhespressione esaustiva dei tre pi-
lastri della snstcnflnln:l;

2. ¢ necessario capire se una distinzione di confini
cosi netta tra glcstmzlzmr]e.cll nicchia e destinazione
massa sia oggigiorno possibile. Infatti, c’e chi sostiene che
attualmente si assiste a una «massificazione del turismo
di nicchia e a una stratificazione del turismo di massa»
(Della Corte 2004). Inoltre, nei processi di differenzia-
sione dell’offerta rispetto ai target di domanda, alcuni
segmenti possono essere di massa, altri caratterizzati da
elementi e fattori distintivi, fino a divenire anche di nic-
chia.

Affinché si attivi uno sviluppo turistico sostenibile in
chiave manageriale, & necessario che si avvii un processo
di destination management, basato su un approccio oli-
stico per la pianificazione, per le politiche e per lo svi-
luppo del territorio, che possano garantire un’equa distri-
buzione dei benefici tra tutti i soggetti interessati (stake-
holders), la comunita locale, gli ospiti, gli imprenditori e i
policy makers (Freeman 1984; Lim e Cooper 2009).

Secondo questa logica, pianificazione, formulazione
di politiche e sviluppo in una logica integrata di ofterta
sono le parole chiave alla base di un corretto approccio
manageriale per lo sviluppo turistico sostenibile, dove la
sostenibilita ¢ il fil rouge per l'attivazione di un processo
di pianificazione e controllo. )

La fase di pianificazione si riferisce alla formulazione
di attivita che devono essere (Liburd e Edwards 2010):

— orientate alla realizzazione di alcuni obiettivi ton-
damentali (goal-oriented): in tal senso, deve c‘.SSCI‘C'bCll
chiaro agli organi di governance il ruolo che il turismo
ricopre all’interno della comunita locu‘lc per l_l raggungt-
mento di obiettivi che possano soddistare gli interessi det
differenti stakeholders del sistema;

- integrative (integrative): una corretia programma-
zione strategica, secondo un’ottica sostenibile, deve tener
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i gli elementi che concorrono a formare |,

-onto di tut ] . ‘ '
i (si V(,‘(Iil Il m(uk'”() (](.'”C 6A in D(_lla (Jorte

destinazione

2009); | o
_orientate al mercato (market-driven):. Pattrattivita o

una caratteristica essenziale per una destinazione, Oggpi.
giorno, le destinazioni competono su.sc;ﬂ_;t‘ gl'()l)alc ed e
importante che risultino attrattive per 1 turisti in target,

_ orientate alle risorse (resource-driven): le attivita de.
oli organi pivot della destinazione devono essere oricntqtg
al bilanciamento tra il rafforzamento degli asset strategici
della destinazione e la protezione delle risorse nella fase
di fruizione del territorio. Le risorse sono, infatti, fattori
strategici nel processo dello sviluppo'tu.rlstlcp sostenibile
ma possono generare dei conflitti tra i pilastri della soste-
nibilita (ad es. tra la dimensione economica e quella so-
ciale ed ecologica);

— di carattere consultivo (consultive): la pianificazione
di attivita sostenibili deve essere necessariamente il risul-
tato di un processo di co-creazione attivato dagli organi
di governance per la formulazione di offerte di valore. In
questo processo, il turista, la comunita locale e gli altri
attori della filiera rappresentano degli z#put fondamentali
per la comprensione dei differenti interessi che sotten-
dono la costruzione del concetto di sostenibilita;

— sistemiche: per la Dmo ¢ importante formulare best
practices da condividere con gli organi di governance di
altre destinazioni; quindi, un’ottica sistemica che supera

i confini territoriali per costruire e rafforzare ; contenuti
dello sviluppo turistico sostenibile.
Naturalmente, le sudde

tte attivita devono essere inte-
grate con adeguate

direzione del P(_')ll_tl_C!le di sviluppo territoriale nella
1re410?e lella sostenibilita, La Dmo svolge, in tal senso,
UE ztllt(;io &'Ii’imﬁc*{“"o nel processo di coordinamento con
gdottate ng’rj[(;.“,lf’mlh di monitoraggio delle politiche
" lim: lrtuzlone della regolamentazione. Di fon-
ortanza risult X P L

statistici per il} 148 risulta, quindi, Putilizzo di indici
Mento strateg; ‘m<(>]mromgg}0 dei risultati e per un orienta-
uno svilu gico delle politiche da adottare nell’ambito di
PPo turistico sostenibile.
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,J}"P/z'm:frm(’ (’w/_)f'rz'(‘d, 1 un'otticg Siste
U/” ‘/(;' jrems dello sviluppo sostenibile. 1 o
dl Nap olt

mica, ; pos-
$0 della cip,

quanto delineato ne precedent .

st _ aragraf;
n test empirico, volto a verifj,. grafi,

Rispetto
are le tre ;.

crato U

28 O xctarilailies .~ :
* f]x‘-l'nﬂi della MN(IHIHI”‘?-C.U”L quella sociale, econo,
me . ambientale, con riferimento alla citry Napoli

mica €
Al fine di
‘ - C(“11
di N;ip(‘]il ) Fdeilimi . :

_ definire o ridelinire, in tutto o in parte, P'insieme
Jeli strumentl € delle azioni necessarie per interloquire
act e ST 6 .8 s
«on specifici segmenti di domanda turistica (turismo cul-
wurale, naturalistico, enogastronomico, ecc.);

L . b] . . . .

_ consentire all’offerta del territorio dj intercettare
wli segmenti, costruendo proposte adeguate e coerenti,

in una prospettiva di lungo periodo e in un’ottica siste.

prendere quali siano le potenzialita della citra

mica. G oedlr 3 .
Allo scopo sono stati utilizzati una serie di indici che,

da una parte, sono utili per rilevare lo status guo nella
citta di Napoli e, dall’altra, possono essere validamente e
utilmente considerati strumenti di analisi a supporto del
processo di decision making e di pianificazione dello svi-

luppo territoriale,

3.1. Indici per l'analisi dell’offerta turistica

Nella letteratura sul turismo sostenibile, come visto,
Sono proposti diversi indici. Se ne riprendono alcuni, op-
Portunamente integrati con altre variabili, con I'obiettivo

! pervenire a un unico indice di sintesi in cul tutti gl\l
Bpetti considerati partecipano al «livello di sostenibilita
Blobales della citra di Napoli. o
¢r verificare empiricamente l'attuale configurazione
“Mategica del sistema di offerta nel napoletano e per mi-
“WHare «in termin; quantitativi le due dimenstont del mo-
i anch, Mar-

cllo di Weaver (regolazione e intensita)» (I'r
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Fini .C_Dtj“:‘;l Luciu.2()] !), sono stati raccolti dati secondari
i cui indici sono sintetizzati nella tabella 3.

Date le tipicita del territorio, per quanto concerne |y
percentuale di superficie protetta, si ¢ deciso di conside.
rare il perimetro che circonda il capoluogo partenopeq
in cui si concentrano le oasi, 1 parchi naturali ¢ anche e
arce marine protette. Tra le prime, si annoverano la Sol-
fatara, il parco metropolitano delle colline di Napoli (1,
Collina dei Camaldoli, la Selva e la Masseria di Chiaiang
il Vallone di San Rocco, lo Scudillo, la Conca dei Pisani
e la Vigna di San Martino), il parco nazionale del Vesu.
vio, il parco regionale dei Campi Flegrei e la riserva na-
turale degli Astroni. Tra le seconde, si ricordano invece le
arce marine protette di Baia, della Gaiola, quella di Punta
Campanella e il regno di Nettuno.

Rispetto agli indici di sensibilita ambientale, dall’ana-
lisi dei dati territoriali emerge la situazione indicata in
tabella 4, in funzione dell’estensione delle diverse aree
esaminate. F opportuno precisare che anche lindice di
sensibilita relativo alla superficie terrestre & stato calcolato
prendendo in considerazione un’area piu vasta rispetto al
solo territorio della citta di Napoli perché alcuni dei ter-
ritori protetti (come, ad esempio, il Parco Regionale dei
Campi Flegrei), che ne rappresentano anche rilevanti at-
trattori, si estendono nell’area perimetrale rispetto alla
citta di Napoli.

Al di 1a del valore numerico strictu sensu, gli indicatori
esprimono e rilevano la sensibilita ambientale delle istitu-
zioni pubbliche verso il territorio in cui operano. Il 15%
potrebbe sembrare un valore basso, ma deve essere letto
con maggiore attenzione: I'ampiezza della superficie del
Golfo di Napoli include, per la maggior parte, zone di
mare aperto. Se anche si considerasse il totale della costa
del Golfo di Napol?®, si avrebbe comunque un dato non

5 11 Golfo di Napoli & esteso per 195 km, tra Monte di Procida e
Punta Campanella, e comprende il litorale flegreo (Golto di Pozzuoli),
il litorale napoletano e vesuviano (da Portici a Castellammare di Stabia),
Ja costiera Sorrentina ed i litorali delle isole di Ischia, Procida e Capri.
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Jarticolarmente indicativo perché i chilometri dj costa re-
l;lti\-’i ;11_10 ’flrcc protetic rappresentano solo una l);lrté l([c”(.‘
aree effettivamentc sottoposte a tutela. Tale valore. 4] .lnri
di qncHO C".]L_"‘I‘"“ per le arce terrestri, esprime (]ui,n(li u‘r ,

te sensibilita da parte delle Tstituzioni pubbliche 2
St‘glllt‘”}l“ lo 5“""‘\'”“ proposto (I;} Franch, Ni;trtini e
Della Lucta (2011), ¢ possibile analizzare 1o Status quo
relativamente ad alcune aree tematiche trg le otto i-ml.{vi-
duate dal Sistema Agenziale Apat-Arpa-Appa, e cioe aria
acqua, rifiuti, suolo, natura e biodiversita, energia e radia.
zioni, demografia ed economia, cultura ambientale e svi.
luppo sostenibile. In particolare, ci si sofferma sui primi
tre elementi che rappresentano, a nostro avviso, buoni in-
dicatori, da una parte, dello «stato di salute» attuale del
territorio (aria) e, dall’altra, della sensibilita ambientale
dei cittadini (consumo dell’acqua e livello di raccolta dif-
ferenziata).

Lanalisi parte dalla considerazione della qualita
dell’aria, per il cui monitoraggio vi sono apposite centra-
line che informano, costantemente, la popolazione sul li-
vello di PM10 raggiunto nelle zone di interesse. Secondo
il rapporto Istat 2011, Napoli ha registrato 75 giornate in
meno (rispetto all’anno precedente) di superamento dei
limiti nei valori di PM10. Sebbene queste rilevazioni ri-
sultino incoraggianti, il rapporto Istat chiarisce pero che
i valori relativamente alla qualita dell’aria restano comun-
que critici (fig. 2).

Per quanto concerne il consumo dell’acqua (su base
annua), si rileva che 'uso domestico nella citta di Napoli
(59,2) presenta un miglioramento rispetto al passato e ri-
sulta al di sotto del consumo medio dell'insieme dei 115
Comuni capoluogo di Provincia in Italia, il che sembre-
rebbe indicare una nuova sensibilita verso I'uso consape-
vole delle risorse idriche (fig. 3).

I'or

e per i servizi teeni-

6 . . - . .
Apat (Agenzia per la protezione dell’ambiente ;
Agen-

ci), Arpa (Agenzia regionale per la protezione ambientale), Appa (
212 provinciale per la protezione ambientale).
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superamento del valore limite per la
¢ il PM10 nei Comuni capoluogo di
50.000 abitanti. Anni

Fic. 2. Numero massimo di giorni di
protezione della salute umana pe
Provincia con popolazione residente superiore a 2

2009, 2010, giorni di superamento.

Fonte: Istat, Rapporto 2011 «Indicator: ambientali urbani».

Si riportano, infine, i dati concernenti il livello di rac-
colta differenziata. Secondo il rapporto Istat pubblicato il
30 luglio 2012, anche se la quota (su base annua) ¢ an-
cora bassa a livello regionale (18,4%), la raccolta ditte-
renziata a Napoli cresce di 0,7 punti percentuali. Il dato
& certamente incoraggiante, ma non certo soddisfacente
(fig. 4).

Come chiaramente emerge dal grafico, infatd, il li-
vello di rz}ccolta differenziata ¢ mediamente pari a 100
kg per abitante, cio¢ meno della meta rispetto al livello
nazionale. Per leggere correttamente il dato, occorre pero
sapere che: 1) il miglioramento, per quanto contenuto, €
certamente molto apprezzabile in una realta in cul la ge-
Etl’((:’rr;‘; Cq}zsfiim:rl(t)llrl?;?toz)dL:i r‘i.l"i‘ur‘i.é sempre stato un p‘r}o;
Napoli & an grande ) a cio si aggiunga, inoltre, che

Jomune e nessun grande Comune, 4
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FiG. 3. Consumo di acqua (in m’) per uso domestico nei Comuni capoluogo di
Provincia con popolazione residente.

Fonte: Istat, Report «Indicatori ambientali urbani», www.istat.it/it/
archivio/34473.
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vincia con popolazione residente superiore ai 200,000 abitanti o centro

di area metropolitana.

Fonte: Rapporto Istat 2012.



aggi 1 2011 l'obietti
livello nazionale, ha ancora raggiunto nel ttivo

- ealta differenziata.
] 0 dl r;](,(()][d (h”-Lr(,n./l , g
dd R(l) [fi)m: di circoscrivere il focus dell z_mallhll?I -s;)lo. set-
- turistico, rclativamente alla |)!'0(|_uz|(_me di rifiuti (sy
o : Tizzato un indice che considera [y

v > q ¥ ll .
base annua) ¢ stato utillzaa o8 ali relativi
relazione tra rifiatt turistict € rifiuti totali relativi ad unp

sritorio (Indice 3 in tab. 3).

Kml‘l:“{:ns(c ai dati pubblicati {101 rapporto ?]?nUE‘IC LStat
2012, il valore dell’'indice ¢ part a 4,28 tOf;lne dt(f\,l su.l_ase
annua. Nella considerazione del fz.ittO\ che a 537;)101 la
produzione media di rifiuti pro-capite %f}iyclg?a ton-
nellate I'anno, & evidente che 1.1 valore dell'in lcle c(j)?ll Ot-
tenuto esprime un bassissimo 1mpatto a}mblentie '1Cd [lu-
rismo. In altre parole, infatti, 'indice ci dice che il delta
addizionale di rifiuti prodotto dai turisti ¢ nettamente
inferiore (4,28 tonnellate) rispetto z{Ila produzione media
pro-capite (571 tonnellate) nella citta. _

Lindice & quindi in grado di sondare un importante
aspetto ricollegabile alla dimensione dell'intensita, cosi
come definita nel modello di Weaver. Per indagare piu in
profondita questo aspetto, si ripropone I'indice di turisticita
(Franch, Martini e Della Lucia 2011) in riferimento agli ar-
rivi (Indice 4) e alle presenze (Indice 5) sul territorio.

In riferimento al grado di utilizzo della capacita ri-
cettiva, secondo il rapporto Aica 2011, il Toc (tasso di
occupazione delle camere) nella citta di Napoli & pari al
58,6%.

Questo dato suggerisce una riflessione in merito alle
capacita di carico della citta di Napoli. Rispetto al mo-
dello di Weaver (2000), occorre approfondire I'analisi
concentrandosi sulle singole capacitd di carico della de-
stinazione, cio¢ quella 1) fisica; 2) ambientale; 3) econo-
mica; 4) socio-culturale; 5) infrastrutturale; 6) percepita.

_ Per capacita fisica, ci si riferisce al numero massimo
di turisti che una localita pud ospitare. Si propone quindi
un indice relativo al grado di utilizzo della capacita ricet-
tiva, calcolato attraverso la relazione tra presenze annue
(Indice 6) e capacita ricettiva di un territorio.
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TAB. 5. Indict di turistictta per turives ttaliani ¢ Stranieri (')
. L8]
__,_._--"_'_'_-___

—
Indice di turisticita in tiletimento al wumery 4, i

— Thiristy

Anno, 20“ L . 0,90
Indice di tunsticita e ofenmento al numero di presenze .

Anno, 2011
e — - - = —
Fonte: Ns. claborazione su dati Fpt Napoli (

2,13

— ——

2011),

TAB. 6. Numero di letts, camere e bagni presso [ Srutlure ricettwe di ogni zene-
re e grading operanti sul territorio di Napoli citta o

Letti 12.358
Camere 6.410
Bagni 6.267

Fonte: Ns. elaborazione su dati Ept Napoli (2011).

La capacita ricettiva rilevata, per 'anno 2011, si pre-
senta come indicata in tabella 6.

Utilizzando I'indice 6 della tabella 3, dai dati emerge
che il grado di utilizzo della capacita ricettiva & quello ri-
portato in tabella 8.

Tali risultati confermano, quindi, che nella citta di
Napoli l'offerta turistica non & valorizzata in modo ade-
guato, non riuscendo ancora la destination ad attirare
adeguati circuiti di domanda.

Questo dato risulta particolarmente grave la dove si
rifletta sul fatto che, secondo un rapporto 2011 di Con-
findustria Aica, a fronte di un miglioramento rispetto
all’anno precedente relativamente al tasso di occupazione
delle camere (Toc), peggiora il Ricavo Medio per Ca-
mera Occupata (Rmco), la cui flessione ha caratterizzato
I primi otto mesi del 2011 e ha raggiunto punte parti-
colarmente preoccupanti soprattutto nel mesi di lugh.o
(~23,6% rispetto a luglio 2010) e agosto (-40,6% ri-
Spetto ad agosto 2010) (fig. 5).
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Tan, 7. Datt relatirt alle presenze neglt eserciz alberghieri a Napol;

e ———

'_|'(‘IL _ i . i \

- 2.130.329 ™
Presenze ek

Ns. claborazione su dati Ept Napoli (2011). ™

Fonte:

Tan. 8. Tawwo occupazione camere ('Toe)

2[)1” V}lr. er s1] 2“({;
_—_‘____“-—-_,_
Napaoli e =

i
Fomte: Ns. claborazione su Osservatorio Confindustria Aica — Rappor,

14 ottobre 2011.

Questi dati esprimono una tendenza, da parte delle
strutture ricettive, a cercare di aumentare il numero di
presenze attraverso le politiche di prezzo che, tuttavia,
nel medio termine, incidono negativamente sull’immagine
della destinazione e non consentono la realizzazione di
strategie di qualificazione e riposizionamento.

Certamente la crisi globale ha contribuito a deprimere
la capacita di spesa dell’utenza turistica, ma i risultati ot-
tenuti da quest’analisi evidenziano un cortocircuito tra
domanda e offerta turistica. I/ disallineamento tra la do-
manda e Uofferta genera evidentemente una gravissima per-
dita, in termini di opportunita di business, per gli operator:
del settore.

Per quanto concerne, invece, la capacita ambientale,
ci si riferisce alla necessita di determinare una misura che
esprima il numero massimo di turisti che pud essere «sop-
portato» da una destinazione. A tal fine, si propone un
indice di densita territoriale, che valuti la relazione tra po-
sti letto (secondo le percentuali che risultano nel rapporto
Aica 2012) e superficie del territorio (Indice 7).

A seconda del valore assunto dall'indice, si puo far ri-

ferimento ad alcune valutazioni di scala come indicato in
tabella 9.
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FIG. 5. Andamento delle performance alberghiere nelle principali piazze italiane.

Nota: Nel grafico, in grigio scuro, il tasso di occupazione delle camere
(Toc); in bianco, Vaverage dazly room rate (Adr); e in grigio chiaro, il room:s
REVenue Per Available Roowm (RevPar).

Fonte: Osservatorio Confindustria Aica — Rapporto 14 ottobre 2011.

Per la citta di Napoli, D & pari a 1,05 e, quindi, estre-
mamente positivo, in termini di capacita di carico. Cid si-
gnifica, infatti, che il livello attuale di densita territoriale S
molto contenuto e non comprende quindi alcun elemento
di allarme. Esso anzi esprime la possibilita di ampliare
Pofferta turistica con un maggiore numero di posti letto,
il che potrebbe certamente rispondere in modo pin ade-
guato alla domanda turistica (tab. 7), senza arrecare alcun
danno alla capacita di carico ambientale della destination.

uesto spiega che, con una sana strategia di destination
anagement, ¢ possibile puntare ad un aumento della do-
manda in una logica di differenziazione: dai segmenti di
nicchia a quelli di massa.
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TAB. 9. Interpretazione dell'indice di densita turistica

0 <D < 880 Pressione territoriale nulla o trascurabile
] ;ﬂ <D < 25 Pressione territonale medio alta

25 <D <50 {.'.-."nmj ad alta 1Intt"|1.k'11;'l turistica

50 < D < 100 Centn ad altissima mmtensita tunistica

D> 100 th:unlv S1a710N¢ turistica con carco '(‘T'l'lf()ri',ﬂ(‘
monttorare)

notevele (cla

Fonte: Avena ¢ Giacalone (2011).

TaB. 10. Indici di capacita strutturale reale e potenziale per l'anno 2011

i AR ~ . — i & U e —
Capacita infrastrutturale potenziale Capacita infrastrutturale reg/e
1 '3 % 0,7 D/o

Fonte: Ns. elaborazione su dati Ept Napoli.

Per quanto concerne la capacita infrastrutturale, ci si
riferisce a due indici di capacita reale e potenziale, dati
dagli indici di capacita infrastrutturale potenziale e reale
(si vedano indici 8 e indice 9). Dall’applicazione dei sud-
detti indici emerge la situazione indicata in tabella 10.

Questo risultato va letto congiuntamente a quello ot-
tenuto calcolando 'indice di turisticita e conferma quanto
osservato in quella sede: il sistema ricettivo (considerando
gli alberghi di ogni grading operanti sul territorio) risulta
poco potenziato con un impatto sulla popolazione molto
basso.

Sotto questo profilo, potrebbe essere interessante ap-
profondire I’analisi calcolando indici relativi ad alcune
misure economiche (tasso di occupazione, contributo del
settore turistico alla determinazione del Pil locale, ecc.,
e cio¢ tutti gli aspetti legati prevalentemente alla dimen-
sione della capacita economica). Tali indici potrebbero
essere calcolati cosi come indicati in tabella 3 (indici 10,
11 e 12). .

Purtroppo, perd, la difficolta di trovare dati recenti
riconducibili alla sola citta di Napoli rende impraticabile
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questa strada. L’l_s(z-l't, E-l(] esempio, fornisce
mamente (]Ctt‘:lgllil“ Sl per quanto cone
sione (ci Si-l‘i[(.'l'lh‘(.‘(.‘, in particolare, al R
(101'2()12) sia per quanto riguarda il contributo del settore
turistico alla_determinazione del il (si fa riferimento, in
QUEStO Caso, al R"l"l"“"“’l Istat 2012, 1/ Prinio conto .sc;fel-
lite u’f'/ [urismo per /Im/m),_ Purt Foppo, pero, in entrambj
i casi, non svn_ﬂml essercet indicazione  alcuna relativa-
mente al dettaglio provinciale.

Per quanto concerne invece la capacita socio-culiyrgle
ci si riferisce al rischio di un appiattimento culturale e -
una perdita delle tradizioni locali. In questo senso, po-
trebbe essere utile un’analisi dei consumi culturali, con
particolare riferimento alla visita di musei ed aree archeo-
logiche. Dal sito del Ministero, emerge quanto sintetiz-
zato in tabella 11.

I limite di questa tabella risiede nel fatto che le in-
formazioni in essa contenute non distinguono tra spese
per consumi culturali dei residenti e dei turisti. Per que-
sta ragione, 'indice cosi calcolato (cfr. indice 13 in tab. 3)
consente di rilevare, per I'anno 2011, il grado di interesse
verso luoghi di interesse storico, artistico, culturale e pae-
saggistico. Purtroppo, il suo valore (146%) include an-
che gli abitanti della citta di Napoli, non permettendoci
quindi di lavorare sul complesso territoriale e non solo
sui dati relativi al turismo. Ciononostante, sembra perd
ugualmente credibile considerare questo valore come una
proxy ragionevole del fenomeno investigato (tab. 12).

Un ulteriore aspetto della capacita di carico turistica
¢ la capacita percepita, data dal numero di turisti che un
luogo puo accogliere prima che 'esperienza di quest’ul-
timo divenga negativa, come evidenziato nel paragrafo
successivo.

rapporti estre-
erne P'occupa-
apporto Noi Italia

3.2, Indici per Panalisi della domanda turistica

Tra le misure di sintesi proposte dal World Tourism
Organization per la rilevazione della carrying capacity di
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Siptest deglt indict utilizzati

TAB. 12.

F S Risultati
mn( del prado di sensibilita ambicntale delle

;::Iwhlir]u‘ Istituzioni (supethicie “""'“_”"} o . 8,44%,
Indice per la nlv\-;u_imu' dt‘l‘ prado ('II sensibilita ambientale delle {
I:::lwlwlh'h(‘ lstituziont (superficie marina) 14 96%,
Indice di ritmti Hnis‘lici'(1(‘{!111(‘”:"{') ‘ . o 4 2%
Indice di turisticita in rthfruncnln agli arrivi sul territorio (.90
Indice di turisticita in l’ifl‘l'l.tn(‘l_ll.() alle presenze s*:n‘l territorio . 213
Indice relativo al grado c}: utilizzo qclla capacita ricettiva (letti) 2,1%
Indice di densita territoriale del turismo . 1.05
Indice di capacita infrastrutturale potenziale 4.49
Indice di capacita infrastrutturale reale . _ o 2.16
Indice di preferenza verso il luogo d’interesse storico, artistico, (
culturale e pacsaggistico 146.00%

Fonte: Ns. elaborazione.

una destinazione vi sono, dal lato della domanda turistica,
indicatori di customer satisfaction. A questo scopo, & stata
condotta un’indagine di tipo cross-sectional su campioni
equivalenti’ (tab. 13).

Sebbene definiti secondo un criterio di campiona-
mento non probabilistico, ciascuno dei campioni a cui
sL ¢ pervenuti pud essere considerato rappresentativo di
alcune importanti caratteristiche della popolazione. In

particolare, i criteri® seguiti nel processo di selezione dei
campioni sono stati i seguenti:

1. secondo le statistiche scaricabili dal sito dell'Ente
di promozione del Turismo di Napoli, la popolazione tar-

" Si definiscono equivalenti quet campioni che, pur non essendo
formati dai medesimi soggetti (nel qual caso si potrebbe parlare di
analisi longitudinale strictu sensu) sono pero composti da unita di ana-
St con caratteristiche analoghe, la qual cosa garantisce la piena com-
parabilita dei risultati ottenutj dalle analisi condotte sui campioni a cui
B € pervenuti nelle due ondate di rilevazione,

. oene precisare che, per quanto riguarda gli Info-Point, i criteri
di selezione sono stati utilizzati come regole di stratificazione ex post
€ non ex ante. In altre parole, dalla totalita dei questionari compilati

i Stati estrattj campioni composti in modo tale da rispettare le ca-
fatteristiche appena esposte.




TAR. 13. I campioni e le fast di sommnistrazione det questionari

Somministrazione o

e
Pre-testing Dicembre 2010 - M:l}".;"i(l. Zfll | 95
I ondata Novembre 2011 - (,I(‘nnmn 2012 180
11 ondarta Marzo 2012 — Maggio )f}_ll 200

b NSO < M

Fonte: Ns. claborazione.

Taw. 14. Percentuale di turisti italiani e straniert sulle presenze registrate pepy,
citta di Napoli dal 2006 al 2010

2010 2009 2008 2007 2006
% Str. 48 48 45 49 47

—

Fonte: Ept Napoli (www.eptnapoli.info/).

get risulta composta come indicato in tabella 14. Per que-
sta ragione, i campioni risultano sostanzialmente bipartiti
tra italiani e stranieri;

2. sono stati inseriti, nella composizione dei campioni,
soggetti che hanno dichiarato di pernottare in strutture
di ogni tipo di grading, ipotizzando che la scelta della
struttura possa essere un indice forte delle preferenze (e
quindi delle percezioni) dei turisti’;

3. sono state prese in considerazione anche tutte le
variabili socio-anagrafiche ed in particolare:

? Questo criterio ¢ stato selezionato sulla base delle analisi condotte
sul campione di convenienza utilizzato nella fase del pre-testing. Uno
degli elementi che maggiormente incide sulla percezione di Napoli
(come citta e come brand) ¢& stata la percezione relativa a taluni servi-
zi offerti dal Comune di Napoli, dall’«azienda turistica Napoli» e dal
sistema pubblico-privato con particolare attenzione all’organizzazione
del tempo libero. Lipotesi da cui ci si muove & che I'importanza per-
cepita dei singoli servizi pud variare in modo significativo in funzione
delle abitudini di viaggio (e, quindi, anche della capacita di spesa) dei
singoli utenti. Per rilevare tale aspetto e per indagare Iintluenza eser-
citata da questa dimensione sull’importanza riconosciuta ai servizi of-
ferti, possiamo utilizzare come indice la categoria dell’hotel.
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-~ Jeta; ‘

— lo status professionale:

— il livello di istruzione:

— la posizione lavorativa:

— lo status familiare,

Infine, sono state considerate
analizzando cio¢ non soltanto le
sono recati a Napoli per vacanza
vi si ¢ recato per un’aler
voro, lo studio, la visita

']c ragioni el viaggio,

risposte i coloro che si

128, ma anche quelle di chi

a ragione principale, quale il la-

a parenti e ad amici, ecc,

Per la raccolta dei dati, sono stati somministrati que-
stionari ad hoc, grazie alla collaborazione di alcuni im-
portanti attori locali. In particolare, nella fase del pre-
testing'®, ci st ¢ avvalsi della collaborazione di alcuni dei
piu importanti alberghi operanti nel napoletano. Nelle
successive fasi di rilevazione, sono stati invece coinvolti
gli Info-Point, strutture messe a disposizione dal Comune
di Napoli, presso cui l'utenza pud recarsi per ottenere
ogni tipo d’informazione turistica.

Allo scopo di monitorare "andamento delle percezioni

e di fornire anche uno strumento di controllo delle politi-
che e degli interventi posti in essere sul territorio, propo-
niamo un’analisi della customer satisfaction relativamente
ai servizi messi a disposizione sul territorio. In particolare,
sono stati considerati: 1) comodita e frequenza dei voli
acrel; 2) soddisfazione dell’alloggio; 3) qualita del cibo:
4) divertimento; 5) rapporto qualita/prezzo del viaggio; 6)
qualita delle strade e della segnaletica stradale; 7) acces-
sibilita alle informazioni turistiche; 8) eventi culturali; 9)
trasporto pubblico; 10) sicurezza percepita; 11) infrastrut-
ture per handicap; 12) tutela e conservazione ambientale;
13) disponibilita degli abitanti (tab. 15).

Lanalisi dell'interdipendenza ci consente di correlare
gli indici di soddisfazione parziale (rilevati come gradi-

** Durante la fase del pre-testing, si & quindi pervenuti a un cam-
plone di convenienza composto da: turisti italiani e stranieri (m.rgc’t
usiness, leisure, individuale o gruppo) e crocieristi (di due navi da

crociera, di cui una italiana e una straniera).
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mento Chil,’f'fff‘f"“ ‘dﬂg'lil ‘itjl.('_rvist:lti rclzntivumcnte ai singoli
servizi _Pl\(h" n '( onside I(I/,I(‘HH.') (‘(‘m la percezione €X-post
della citta dl_Nd])()]l da parte dell’utenya turistica
a2l e she § et i i
“. ¢ Stri e ;,. .( Ica -.Htl.-l(].ll(!, traspnrm pub-
blico, .;I(_‘L‘(‘Sihl‘l)llllil alle informazioni turistiche, sicurezza
percepita, lnh‘ais.tl‘utturc per hzmdiczlp € conservazione e
pulizia dell'ambiente) incidono negativamente sulla per-
cezione ex-post dell'utenza (e cioe sulla custonmer sat:’aﬁ;c-
tion). Gli altri servizi, invece, incidono positivamente.

Lincidenza negativa dei primi sembra perd essere piu
alta soltanto nella prima ondata di rilevazione. In quelle
successive, infatti, sebbene i valori dell’indice non siano
mai pienamente positivi, risultano perd certamente mi-
gliorati, come ad esempio, la qualita delle strade e della
segnaletica, la conservazione e la pulizia dell’ambiente
cosi come la sicurezza percepita. In questo senso, va pro-
babilmente interpretato anche il risultato relativo all’ul-
timo item (ospitalita degli abitanti): sebbene infatti esso
risulti sempre positivamente correlato alla soddisfazione
globale, il suo peso relativo risulta meno importante nelle
ultime ondate di rilevazione. Questo risultato potrebbe
indicare che tale aspetto (fondamentale nella definizione
della soddisfazione globale nella prima ondata) perde un
po’ della sua importanza relativa quando la soddisfazione
dell’'utente relativamente agli altri item migliora.

A conferma di quanto detto, proponiamo un’analisi
grafica degli scostamenti tra le attese ex-ante e percezioni
ex-post (fig. 6).

L’ultimo valore di ciascuna linea nel grafico (tig. 5)
sovrastante esprime il delta tra attese e percezioni. Poi-
ché la soddisfazione dell’utenza ¢ data dal contronto tra
questi due elementi, possiamo concludere che il livello di
soddisfazione globale raggiunto dall’utenza turistica ¢ an-
dato migliorando nel corso del tempo e che risulta attual-
mente strettamente positivo.
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Ex-ante Ex-post Delta

—e— Ondata2 —0— Ondatal —o— Pre-testing

FIG. 6. Indagine cross-sectional delle percezioni ex ante ed ex post dell'utenza
turistica.

Fonte: Ns. elaborazione.

4. Conclusioni

In riferimento al lavoro svolto, si & considerato 'im-
patto dei suddetti indici rispetto alla citta di Napoli, ope-
rando una relativa ponderazione attraverso 1'applicazione
di un panel di esperti: studiosi_e operatori del mondo del
turismo e della sostenibilita. E stato interessante notare
la profonda convergenza delle vedute rispetto ai valori di
ponderazione degli indici, considerati importanti e critici
ai fini dello sviluppo sostenibile del territorio. T risultar
della ponderazione sono quindi indicati in tabella 16, evi-
denziando anche la relativa motivazione condivisa rispetto
al valore stesso di ponderazione (tab. 16). _

Alcuni indici risultano particolarmente critici e rI-
levanti rispetto al tema, conducendo al posizionamento
della citta di Napoli come indicato in figura 7. _

La citta di Napoli & quindi un ibrido sotto il profilo
dello sviluppo sostenibile, sia perché non ha avuto un
reale sviluppo turistico, senza alcuna chiarezza sul pro-
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yrio stadio L"'\‘/'()]llt'iv('!, sia perché non appaiono indicazioni
di una pi;ltl_lll_c;mom'. M ottica snsl_(-mhi]c: ¢ sempre stata
ana citta di fatto Il(ﬂ‘ll\-’.&ll()l‘lk’.mlhl N termint turistici, re-
«ando ad un livello di mespressa capacita dell’offerta di
;lltil'zlt‘t’ domanda. (‘?ll(‘.f\‘l.(\ ¢ avvenito e ancora avviene sia
rispetto ;li_‘ parametri di intensita che di rf‘gn]nm(:mHzirm(:.
Cio significa, da un l;ltp, una scarsa chiarezza delle PO-
litiche del turismo m:‘.gll obicttivi e nelle metodologie dj
azione; dall’altro, il fatto che eventi devastanti (come il
problema dell'igiene urbana negli anni precedenti) hanno
compromesso l'immagine cittadina nel suo complesso,
facendone conseguentemente crollare il posizionamento.
Pur isolando le dinamiche congiunturali ed il relativo im-
patto sull'immagine, va comunque detto che Napoli come
destination appare caratterizzata da un brand contrad-
dittorio: grandi bellezze (molte delle quali potenziali) e
scarsa organizzazione e programmazione.

In secondo luogo, si & ritenuto opportuno inserire
una prospettiva overlapping tra domanda ed offerta, inte-
grando gli indicatori con un’indagine sulla domanda, per
verificare la percezione effettiva dell’utenza circa il livello
qualitativo del sistema di offerta, come sistema integrato.
Alcuni risultati appaiono sotto questo profilo incorag-
gianti, in quanto durante la visita le percezioni superano
le aspettative, scoprendo una serie di risorse e capacita
sul territorio, non adeguatamente promosse in termini
di marketing. D’altronde, i periodi scelti per le indagini
sul campo rispetto alla domanda non sono casuali e di-
mostrano come, nel tempo, sia migliorata la percezione
dei servizi ricevuti da parte dei turisti. Cid dimostra che,
avviando interventi drastici di uscita dallo stato di emer-
genza si sono poste delle serie basi per I'attuazione di pin
sane politiche di sostenibilita nel medio termine.

II modello di Weaver, quindi, sebbene sia partico-
larmente valido in ipotesi di confronto tra destinazioni,
rappresenta un utile strumento di supporto alle decisioni
nella valutazione della sostenibilita delle scelte di dest-
nation management. Come tuttavia evidenziato anche in
sede teorica, presenta una serie di limiti, primo fra tutti
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Fi. 7. 11 posizionamento della citta di Napoli nel modello di Weaver.

Fonte: Ns. elaborazione.

quello dell’assenza di considerazione di una prospettiva
overlapping tra domanda ed offerta. In questo contributo,
invece, si e tentato di dimostrare quanto sia Importante
Pintegrazione ai fini di una corretta valutazione del livello
di sostenibilita attuale e potenziale di una destination.
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