L’impresa responsabile,
la creazione di valore
ed i processi di rendicontazione di sostenibilita
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Sono lieto di partecipare agli “Seritti” in onore di Giuseppe Tardivo al qua-
le mi legano rapporti di amicizia, collaborazione e profonda stima.

La responsabilita sociale ed ambientale delle imprese per uno sviluppo so-
stenibile: & questo non solo un tema profondamente dibattuto in ambito acca-
demico, quanto un orientamento che si & profondamente radicato nelle logiche
manageriali ed imprenditoriali delle organizzazioni € dei mercati. La respon-
sabilitd sociale costituisce la capacita delle imprese, e delle organizzazioni in
genere, di fornire risposte alle istanze della societa, o, per essere piu precisi,
dei portatori d’interesse (stakeholder). Come sottolineato da Caselli ¢ I'etica
che conferisce senso alla responsabilita, costituendone il fondamento ultimo.
Se I’etica ¢ definita come la scienza della condotta, ’etica nell’ impresa ¢ “I’ap-
plicazione di principi, valori, orientamenti volti a illuminare e guidare — in
termini di buono e di giusto — la vita e I’operare degli uomini e quindi degli
imprenditori e dei manager” (Caselli, 2020). “La natura dell’economia moder-
na ha subito un sostanziale impoverimento a causa della distanza venutasi
creare tra I’economia e I'etica” (Sen, 2002, p. 14).

Mf% in che modo l’.etica si introduce nel governo delle imprese? Un approc-
cio etico € responsgbl.le non solo si pone I’obiettivo di rispondere alle istanze
che provengono dai c_ilver§i interlocutori socialj (gli stakeholder), ma parte gid
dglla percezione ed 1d.el?t.1f‘}cazione di tali bisogni, aspetto che presuppone la
diffusione di una sensibilita etica e sociale nella cultura di impresa e nell’ap-
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e tradursi in un principio di multifinalita, dove | 0[' er, !Ja responsabilita de-
supposto: & cui devono aggiungersi una ﬁr,1alita Soa i Fagh eCf’”Omica ¢ il pre-
. il valore creato tra i diversi stakeholder, una clale, che significa distribu-
comunita, che significa ridurre [’impatto an’nbie ie?ponsablhté Sociale verso la
ca. di carattere solidaristico verso la societa in e f"mal'ité filantropi-
enfici specifict (M. Sciatelli, 2012, p. 4, L' inorocn o epep e comi 860
oli azionisti, ma per i diversi portatori di interesSe c;: (;ZCC;:ZJ ilo,r-e solo per
zione al}argata, sono tutti coloro che vengono inﬂ’uenzz’ati da decisgé?t:cripre'ta-
ni di Cl}l SOVELIA. le imprese e che, a loro volta, possono influenzarne cor:;:)(;:
tamenti € rlsgltatl (F reeman, 1984) 2. 1l concetto di valore, pertanto, si espande
da una matrice unicamente economica, a ricomprendere I’impatto sociale ed
ambientale che I’impresa ¢ in grado di produrre sulla comunita, sul territorio e
sulla societd pill in generale. L’impresa come un “cittadino” assume diritti e
doveri verso la collettivita, da cui trae risorse, competenze, beni e servizi co-
muni e verso cui assume un obbligo “morale” di diventare fattore di sviluppo
economico e sociale, nel rispetto dell’ambiente e delle sue risorse, a difesa de-
oli interessi delle generazioni presenti e future. Questi concetti, come detto,
trovano sempre pill spazio, non solo in documenti politico-istituzionali o ac-

cademici, ma anche nelle parole di imprenditori e manager. -
Tra i tanti contributi da cui € pOssibil‘e desumere questa dlffusa sensibilita
alla responsabilita sociale ed all’etica d’lmpresa.nella prospettiva della soste-
nibilita, come il tanto citato documento del Business I.QO.undta.ble.o le famose
indicazioni delle lettere di Larry Fink di Blackrock agli investitori, una chna\g?
di lettura particolarmente efficace & offerta da q.uant(()jl 1]njs;‘3r1:<'>’r1lel{la”(’j§{t;m-l
Firenze, presentata nel settembre SCOrso in occasione e; : esi naecenontico -
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i ' Vit sostenibilite‘l sociale € amblentz}le,.SI t.onfla sulle re a-
d_l se.nso, produﬁl;’:f:p:resema in quanto tale uno dei principali e influenti luo-
zioni tra persone

0 Olivetti poneyg allo-

trovato y
cons . val0 una generale ¢
lla prospettjva di creazione dj vq

2012.
2y 5 no rizzata come L‘l\n}:nls(lii:lz
“L’impresa : stakeho
viene IL;n siftema costituito da una re(t)e :slsZre inﬂuenz’ati
i A i loro volta, posson) i il si di relazioni dell’impresa”
sui risultati, € @ ¥ forido diviene qumdl il sistema
stessa. L’elemento di fon

Sciarelli, 2018, P- 31.

di contratti (nexus of contracts), ma di-
he possono influire sui comportamentl €

dalle decisioni ed azioni dell’impresa
, M. Sciarelli, S.

I A. Olivetti, 41 Javoratori;


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

' e I Contributi Accademic;
& ¢ di Giuseppe Tardivo = Volum
654 Scritti in onor

ita umana. Frutto di igp;....
hi di formazione del carattere ¢ della personalit plrazl0ne
ghi di form

Y i nuovi bisogni € i nuovi spazi dj Merca,

¢ di creativita, di capacita di ]egge.rT ioni con il contesto tetritoriale o con l)
di nuove competenze, di buone e a7;010 in competenze tecniche mg anche ;

comunita. E un‘impresa esperta .”of‘p ratuitd e fiducia sanno generaye re]
capacita relazionali, dove 1:e\011‘)10c1 a;o?n ico che sociale”?. Centrality dell’uzl~
Con peive e[un Sowapplgaszli?nfgoc;i valore nella prospettiva multidimensio"
| capitale umano, cr o= R P )
:::l)eediila s;)stenibilité, legame con il territorio gon ldaicoun;;rollt; (I)(Zicglle’ V_a!on
etici alla base del sistema relazionale sono 1 C&[I)rb'lmtrovc:mo riscont. 0 di lrp-
presa, che si va diffondendo e che senza du ; 13\ driano Olivett fyproprlo
nell’idea di impresa concepita e messa 1n opera da ol a1 tt “IMpresy
crea valore per il territorio e con il territorio, in un rapporto di s re 2 1nterc-0n_
nessione tra i due sistemi vitali nella prospettiva della sostenibilita (Tardivo,
Quaglia, 2013). _ . |
La responsabilita sociale non & un’alternalflva alla E_eSponsablllta (?C_O‘noml-
ca*. Come illustrato nel celebre contributo di Carroll ) la responsability €co-
nomica ne costituisce il presupposto. L’imprenditore o 11. manager che mettan,
in essere condotte rischiose per la sopravvivenza dell’impresa, ne sarebberg
socialmente responsabili. Partendo da questo presupposto, poi, e risalendo j
gradini di questa scala, il rispetto della legalita, prima, la responsabilitd versg
gli stakeholder, poi, ed infine le iniziative filantropiche, completano i quadro
di questo concetto complesso ed integrato di Corporate Social Responsibility
(CSR). Il rispetto dei principi di base dell’equilibrio economico, data per scon-
tata ’applicazione del sistema dj horme vigenti, & la base su cuj impiantare
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alla sostenibilita nelle tre diverse dimensioni integrate (I)r;ar?t'det“ c?.rlentamentq
sul rapporto tra CO.I:porate Social Performance e Cérpora:‘es ;irlchr?cr’liizelng::l
ormance sempre piu Spesso mostrano evidenze empiriche di una correlazioné
diretta, soprattutto s€ .mlsurata nel lungo periodo. Se i metodi di analisi della
erformance economico-finanziaria sono ormai consolidati, gli sforzi degli
analisti si sONO concentrati, ed il processo ¢ tutt’ora in atto, sulla misurazione
delle componenti socio-ambientali. 11 cosiddetto paradigma ESG (environmen-
tal, social, governance) diviene riferimento sempre pit diffuso tra gli organi

di governo per supportare le scelte manageriali strategiche di sviluppo soste-

nibile. Nei mercati finanziari organizzazioni specializzate come le agenzie di

rating ESG (Sustainalytics, Standard Ethics, KId, solo per citarne alcune) mi-

surano questi aspetti per orientare le scelte di investimento € l’alloca.zior}e dei

capitali ®. Molti sforzi si stanno concentrando sulle metodologie ‘flpphcatlve di
misurazione di questi fattori, ma ancora non & facile trovare de.gh star}de}rd ge-
neralmente riconosciuti. Le tr¢ dimensioni ESG devono z}na:h.zzare i r1sul.tat1
raggiunti, 0 definire gli obiettivi programn?a.tici, i.n terminl d_1 lmp§ﬁ1 a¥nb.1e:i-
tali (risparmio energetico, smaltimento 6‘1‘10‘1010 rlf}ut}, rldulzmdnc? (1) i;rll‘l;sa\:)oﬁ,
consumi idrici, economia circolare € cOSl via), sociali (tutela de1 ¢ !
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dicontazione socio-ambientale o, come viene 0ggl p mente Ctichey,
CVidey,

ta, disclosure non finanziaria, molti z}vanzameqtl sono sta_tl 'fé.ltfi e §0n9
ti. La presentazione di bilanci sociali o rapporti di s.ostemblllt.a $1 € diffys
mondo delle imprese, cosi come anche delle pubbliche amministrazion; ¢ del
terzo settore. Linee guida, standard, modelli .d1 rappresenta_zmne.sempre pil
dettagliati e raffinati vengono proposti, € contmuamente. aggiornati, da Organ.
smi internazionali (GRI, AA1000, IRRS) ed anche nazionali (GBS), che cer.
cano di normalizzare ed unificare contenuti e processi di rendicontazione, Tni.
zialmente la spinta ad allargare il contenuto della comunicazione sociale ¢ .
ta frutto di iniziativa volontaria delle organizzazioni piti sensibilj aj temi deljy
responsabilita sociale e della sostenibilitad. Successivamente, un enorme jn.
pulso a questa diffusione & stato dato da documenti di indirizzo pubblicatj ¢
organismi internazionali (Green Book, ecc.), che in alcuni casi sj S0NO poj tra-
dotti in provvedimenti normativi. Dal 2017 nel nostro Paese il D.Lg,
254/2016 ha reso obbligatoria la “dichiarazione non finanziaria” (DNF) per gli
“enti di interesse pubblico” di certe dimension; (oltre 500 dipendenti, 20 m;.
lioni di euro di attivo patrimoniale, oltre 40 milioni di euro di fatturato). La
norma definisce requisiti, obiettivi e contenuti minimi, lasciando poi liberi di
adottare la forma di disclosure ritenuta pil opportuna. I rapporto che Consob

for.tante sui contenuti e sy processo di rendicontazione, ma anche aspetti deli-
cati fia migliorare, Soprattutto sotto i] profilo dello stakeholder engagement ¢
dell’impatto sulla governance aziendale’. L’individuazione delle tematiche
“non finanziarie” rilevant; per il management e per gli stakeholder, che passa
attraverso la cosiddetta “analis; di materialita”, nella maggioranza dei casi
viene cqrrettamente illustrata con un’apposita matrice, ma mentre sono stati
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guardano 12.1 loilpitata adozione da parte delle ay; :
Jlla sostenibilita; infatti, nella maggioranza dle.llde C'll un approccio strategico
degli impegni presi dalle aziende in materia dieslo(s::1 Sla'brpgu?ca u"}a qeﬁnizione
speciﬁCi programmi legati all’integrazione di criteriel: 111ft‘a, 0 l. m.d1czfzione di
i decisionali e nella gestione strategica dell’im SRENAnziar not Proecs:
presa. Da circa il 50% delle
DNF emerge, comunque, una crescente focalizzazione sugli obiettivi di svi-
luppo sost.e:.nblle (Sustainable Development Goals, SDGs) di Agenda 2030.
’Una crisi, come anche quella pandemlca che stiamo affrontando, & sempre
un’opportunita per una trasformazione. Il cambiamento verso la corporate su-
stainability € un percorso avviato da tempo, che i mercati di consumo e finanziari
dimostrano di apprezzare sempre di pid, e che produce benefici nelle relazioni
interne all’impresa, alimentando clima di fiducia, senso di appartenenza e moti-
vazione. La ripresa dalla crisi pandemica costituisce una preziosa occasione per
accelerare ulteriormente nella direzione della sostenibilita, puntando sull’inte-
grazione di etica ed economia € su comportamenti responsabili delle nostre im-
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